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SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Szczecinie
ul. Jagiellońska 44, 70-382 Szczecin, sekretariat: (0-91) 43-29-500, fax (0-91) 43-29-501
Konto bankowe: BGK 32 1130 1176 0022 2137 2520 0006, NIP 852-21-98-181, REGON 810733454, KRS 0000001757
adres internetowy: www.spzozmsw.szczecin.pl,  e-mail: biuro@spzozmsw.szczecin.pl
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 Szczecin, 05 września 2018 r.
Znak sprawy: WAG–ZAP-17-..........-09/18.

Zapytanie ofertowe o wartości nie przekraczającej 30 000,00 euro pn.:
zakup licencji do informatycznych systemów szpitalnych objętych gwarancyjnym nadzorem autorskim.
I. Przedmiot zamówienia obejmuje: zakup licencji do informatycznych systemów szpitalnych objętych gwarancyjnym nadzorem autorskim.
1. Dopuszcza się składanie ofert częściowych. Oferta powinna obejmować całość zamówienia w danym Pakiecie. Liczba Pakietów: 2. Zestawienia parametrów, dla licencji zamawianych w poszczególnych Pakietach, zostały wskazane w Załącznikach 2a oraz 2b (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia). 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny na każdym jego etapie.
3. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od dnia składania ofert.
II.   Warunki i zakres nadzoru autorskiego.
1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1) udostępnienie poprawek do informatycznych systemów szpitalnych, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego ich błędu (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania informatycznych systemów szpitalnych, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie informatycznych systemów szpitalnych (w zakresie ich podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem informatycznych systemów szpitalnych:

· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy,
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt informatycznych systemów szpitalnych wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych,
· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły.
b) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe”,  tj. błędy informatycznych systemów szpitalnych inne niż błędy krytyczne:
· czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych,
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt informatycznych systemów szpitalnych wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych.
c) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i informatycznych systemów szpitalnych dla pracowników Wykonawcy wykonujących prace na rzecz realizacji niniejszej umowy,

d) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, w sposób określony 
w dziale II ust. 1 pkt 1) lit. c) niniejszego zapytania ofertowego kopii bazy danych i czas niezbędny 

na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,
e) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt informatycznych systemów szpitalnych ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system HD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub drogą mailową,
f) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym,
g) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową help-desku Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający będzie mógł dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową help-desku, e-mail lub faks) pod wskazanymi w wiążącej strony umowie numerami telefonów stacjonarnych i telefonów komórkowych lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mailowy wskazany w wiążącej strony umowie. Wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module,

h) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

· w godzinach pomiędzy 08:00, a 16:00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego,
· w godzinach pomiędzy 16:00, a 24:00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 następnego dnia roboczego,
· w godzinach pomiędzy 0:00, a 8:00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 danego dnia roboczego,
· w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8:00 najbliższego dnia roboczego. 

i) przez dzień roboczy rozumie się każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2) wprowadzanie zmian w informatycznych systemach szpitalnych, w zakresie dotyczącym istniejących funkcjonalności informatycznych systemów szpitalnych objętych umową zawartą w rezultacie przedmiotowego zapytania ofertowego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

· przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach informatycznych systemów szpitalnych, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie help-desku Wykonawcy,
· udostępniania uaktualnień informatycznych systemów szpitalnych (nowych wersji informatycznych systemów szpitalnych).
3) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji informatycznych systemów szpitalnych, poprzez witrynę help-desku Wykonawcy. Zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian informatycznych systemów szpitalnych, o których mowa w punkcie poprzedzającym i będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju informatycznych systemów szpitalnych, 

4) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) informatycznych systemów szpitalnych objętych umową zawartą w rezultacie przedmiotowego zapytania ofertowego (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności informatycznych systemów szpitalnych objętych niniejszą umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej umowy. Zgłoszenia żądania zmiany należy będzie dokonywać poprzez witrynę help-desku Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.

III. Wykaz dokumentów lub oświadczeń, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz dokumentów opisujących przedmiot zamówienia.
1. Wypełniony formularz oferty cenowej – w formie Załącznika nr 1 do Zapytania ofertowego,
2. Podpisany i odpowiednio wypełniony formularz opisu przedmiotu zamówienia – w formie Załącznika nr 2 
(a - b, w zależności od oferowanego przez Wykonawcę Pakietu),
3. Dokument dopuszczający wykonawcę do obrotu prawnego – tj. aktualny odpis z właściwego rejestru wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
4. Wraz ze swoją ofertą Wykonawca winien złożyć draft wzoru umowy, której treść będzie stanowić przedmiot dalszych negocjacji z Zamawiającym.
IV. Opis sposobu obliczenia ceny
1. Zaoferowana cena powinna być wyrażona w polskiej walucie (PLN). Powinna ona obejmować wszystkie upusty i rabaty. Należy podawać tylko jedną cenę, w tym także jedną cenę jednostkową na produkt, bez przedstawiania opcji, wariantów, czy alternatyw. Cena powinna obejmować pełny koszt realizacji zamówienia.
V. Termin realizacji zamówienia.
1. 
Termin realizacji zamówienia: przekazanie Zamawiającemu licencji z następuje z chwilą zawarcia umowy.
VI. Warunki płatności
1.  Termin płatności faktury: do 30 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiającego.
2.
Rozliczenia odbędą się po wykonaniu czynności wynikających z umowy, potwierdzonych protokołem odbioru.
VII. Kryteria i sposób oceny ofert.

1.  Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagami:
	Kryterium
	Waga kryterium

	1. Cena 
	100 %


ocena ofert zostanie dokonana w sposób następujący:
Kryterium  1 – Cena
Ocena w tym kryterium będzie dokonywana wg następującego wzoru:
     najniższa zaoferowana cena spośród złożonych ofert

-------------------------------------------------------------- x 100 pkt x 100%

            cena zaoferowana w ofercie badanej

Zamawiający ocenia oferty i jako najkorzystniejszą wybierze ofertę, która uzyska najkorzystniejszy bilans punktów.
VIII. Miejsce i termin składania ofert.
Ofertę należy złożyć, w siedzibie Zamawiającego w Sekretariacie Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Szczecinie 
lub za pośrednictwem poczty e-mail: biuro@spzozmswia.szczecin.pl, w terminie do dnia 07 września 2018 r., do godz. 14:00. Sekretariat Dyrektora jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 15:35.

IX. Osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktu z potencjalnymi Wykonawcami zainteresowanymi podpisaniem umowy na realizacje przedmiotowego zamówienia jest: p. Sylwia Gajewska  – nr tel. 91 43 29 521.
Załączniki do Zapytania ofertowego:
1.  Oferta cenowa – Załącznik nr 1.
2.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - Załącznik nr 2 (a-b).
Załącznik nr 1 – oferta cenowa
Znak sprawy: WAG–ZAP-17-..........-09/18.

..............................................

         pieczęć Wykonawcy 

..............................................


tel. Wykonawcy

..............................................


fax. Wykonawcy

…………………………………………...


e-mail Wykonawcy
OFERTA CENOWA
Ja (My), niżej podpisany (ni) 

...................................................................................................................................................,

działając w imieniu i na rzecz: 
………............................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
w odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn.: zakup licencji do informatycznych systemów szpitalnych objętych gwarancyjnym nadzorem autorskim, składam niniejszą ofertę oraz oferuję wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach płatności określonych w zapytaniu ofertowym za wynagrodzeniem ryczałtowym w wysokości: 
Pakiet nr 1: ......................................................................................................................... zł brutto 

(słownie złotych brutto: ................................................................................................................................),
Pakiet nr 2: ......................................................................................................................... zł brutto 

(słownie złotych brutto: ................................................................................................................................).
1. Termin realizacji zamówienia: wydanie licencji nastąpi z chwilą zawarcia umowy. 
2. Termin płatności faktury określamy na 30 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiającego.
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego żadnych zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest* płatnikiem podatku VAT. 
5. Oświadczamy, że cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.

6. Oświadczamy, że jesteśmy związani naszą ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
..............................., dnia .................. 


                   ............................................................









                 podpis(y)
* niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 2a
Znak sprawy: WAG–ZAP-17-..........-09/18.

Pakiet nr 1.
Zapytanie ofertowe pn.:
zakup licencji do informatycznych systemów szpitalnych objętych gwarancyjnym nadzorem autorskim
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Zamawiający zamawia niewyłączną, nieograniczonej w czasie, odwołalną, licencję na korzystanie z poszczególnych modułów oprogramowania dot. kadr, zgodnie z tabelą nr 1. wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

Tabela nr 1.

	Lp.
	Nazwa Modułu / Funkcjonalności i oznaczenie Oprogramowania Aplikacyjnego
	Liczba jednoczesnych użytkowników / Open
	Wersja bazodanowa
	Termin

udzielenia licencji

	1. 
	Apteka
	5
	Oracle
	Po podpisaniu umowy


2. Zamawiający będzie mógł korzystać z modułów oprogramowania na które zostanie złożona oferta w lokalizacjach wskazanych w umowie. Korzystanie z modułów oprogramowania, na które zostanie udzielona licencja w więcej, aniżeli wskazane lokalizacje wymagać będzie zapłaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych modułów w kolejnych lokalizacjach. 

3. Lokalizacje na które została udzielona licencja: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA 
w Szczecinie (70-382), ul. Jagiellońska 44.

4. Oprogramowanie objęte będzie do dnia 30 września 2019 r. gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni rozwój oprogramowania objętego umową, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego.

5. Wykonawca zapewni: 

a) zwielokrotnienie modułów oprogramowania w pamięci komputerów i korzystanie z modułów przez liczbę jednoczesnych użytkowników, określonych dla każdego modułu w tabeli nr 1,

b) instalację na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości jednoczesnych użytkowników, określonych w tabeli nr 1 dla każdego modułu oprogramowania, 

c) sporządzenie 1 kopii zapasowej każdego nośnika oprogramowania.

6. Czas eksploatacji zostaje wskazany jako nieoznaczony. 

7. Dodatkowe licencje:

a) Wykonawca zobowiązany będzie do rozszerzenia, na pisemne zamówienie Zamawiającego licencji na korzystanie z poszczególnych modułów dla dodatkowej liczby użytkowników jednoczesnych. Nowe licencje zostaną udzielone na warunkach wskazanych w umowie,

b) celem potwierdzenie nabycia nowych licencji Wykonawca wystawi Zamawiającemu certyfikat licencyjny.
8. Postanowienia 

a) Zamawiający nie przewiduje dodatkowych sublicencji,

b) Zamawiający nie przewiduje przeniesienia licencji.

9. Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu zamawianego oprogramowania.
10. Oferowane przez Wykonawcę oprogramowanie winno być kompatybilne (winno współpracować) 
z działającymi (użytkowanymi) już u Zamawiającego systemami informatycznymi w zakresie tzw. części szarej, tj. Infomedica, AMMS.
11. Opis funkcjonalności dostarczanych licencji: 
	Obszar
	Funkcjonalność

	Ogólne
	Architektura i interfejs użytkownika

	Ogólne
	System działa w architekturze trójwarstwowej, system ma interfejs graficzny dla wszystkich modułów

	Ogólne
	System pracuje w środowisku graficznym MS Windows na stanowiskach użytkowników (preferowane środowisko MS Windows 7/8/10)

	Ogólne
	System komunikuje się z użytkownikiem w języku polskim. Jest wyposażony w system podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzędziowego i administracyjnego serwera bazy danych dopuszczalna jest częściowa komunikacja w języku angielskim

	Ogólne
	System umożliwia pracę w innych wersjach językowych. Powinna istnieć co najmniej wersja anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól

	Ogólne
	Podczas uruchamiania systemu, użytkownik musi mieć możliwość wybrania wersji językowej

	Ogólne
	Powinna istnieć możliwość przypisania użytkownikowi lub grupie użytkowników domyślnej wersji językowej, tak aby dla tego użytkownika system uruchamiał się we właściwym dla niego języku

	Ogólne
	System musi być w pełni zintegrowany z istniejącym w posiadaniu zamawiającego oprogramowaniem HIS

	Ogólne
	System powinien umożliwiać zapamiętanie zdefiniowanych kryteriów wyszukiwania z dokładnością dla jednostki i użytkownika

	Ogólne
	System musi umożliwić pracę z poziomu najbardziej popularnych przeglądarek, co najmniej MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome i Opera

	Ogólne
	System w części medycznej musi umożliwić pracę na tabletach medycznych  w zakresie aplikacji mobilnej

	Ogólne
	Baza danych

	Ogólne
	Wszystkie moduły systemu działają w oparciu o jeden motor bazy danych

	Ogólne
	System, co najmniej, w zakresie aplikacji RCH, apteki centralnej, apteczki oddziałowej, lecznictwa otwartego i rozliczeń NFZ powinien pracować w oparciu o tę samą bazę danych, przez co należy rozumieć tę samą instancję bazy danych, te same tabele. Niedopuszczalne jest przekazywanie i dublowanie danych w zakresie w/w systemów

	Ogólne
	System zapewnia odporność struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na szybkie odtworzenie ich zawartości i właściwego stanu, jak również posiada łatwość wykonania ich kopii bieżących oraz łatwość odtwarzania z kopii. System jest wyposażony w zabezpieczenia przed nie​autoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia funkcjonują na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych)

	Ogólne
	System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane są przechowywane w modelu relacyjnym baz danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych

	Apteka
	Obsługa magazynu leków apteki:
- konfiguracja magazynu apteki:
· możliwość wykorzystania słowników: leków, grup ATC, nazw międzynarodowych
· możliwość definiowania własnych grup leków (globalnych i lokalnych)
· możliwość tworzenia lokalnych słowników leków dla magazynów
· możliwość wyszukiwania leku na podstawie kodu EAN13 lub EAN 128

· możliwość definiowania własnych dokumentów (np. rozchód darów, przyjęcie  bezpłatnych próbek itp.)
· możliwość numerowania dokumentów wg definiowanego wzorca
· możliwość drukowania etykiet na szuflady w magazynie apteki

	Apteka
	Sporządzanie zamówień doraźnych do dostawców środków farmaceutycznych i materiałów medycznych. Zamówienia mogą być przygotowywane na podstawie aktualnych stanów magazynowych, stanów minimalnych i maksymalnych

	Apteka
	Podczas składania zamówienia do dostawcy powinna istnieć możliwość oznaczenia zamawianego leku jako zamiennika do leku będącego przedmiotem zawartej umowy

	Apteka
	Ewidencja dostaw (przychód):
- dostawa od dostawców, z możliwością wprowadzana ich drogą elektroniczną (możliwość rejestrowania również dostaw nie fakturowanych)

- możliwość manualnej rejestracji faktur przychodowych
- sporządzanie preparatów laboratoryjnych, preparatów galenowych, leków recepturowych oraz płynów infuzyjnych

	Apteka
	W dokumencie produkcji leku recepturowego musi być możliwość podglądu składników leku:

- sporządzanie roztworów spirytusowych

- import docelowy zakładowy i indywidualny

- zwrot z oddziałów z aktualizacją stanów apteczki

- dary

	Apteka
	W dokumencie przychodu próbek powinna istnieć możliwość rejestracji danych osoby dostarczającej próbkę oraz nazwę podmiotu odpowiedzialnego

	Apteka
	W dokumencie przychodu leku wykorzystywanego w programie badań klinicznych powinna istnieć możliwość uzupełnienia numeru protokołu

	Apteka

	Ewidencja dostaw na podstawie kodu EAN13 lub EAN 128. W przypadku braku pozycji o podanym kodzie system powinien uzupełnić dane leku

	Apteka

	Korekta dokumentów ewidencjonujących dostawy środków farmaceutycznych i materiałów medycznych

	Apteka
	Modyfikacja dokumentów dostawy min w zakresie korekty części dostawy

	Apteka
	System powinien umożliwiać obsługę zleceń z oddziału, w szczególności zleceń na pacjenta leków cytostatycznych

	Apteka
	System musi umożliwić obsługę wydania leku pacjentowi do domu, w ramach schematu leczenia

	Apteka

	Ewidencja wydań (rozchodów):
- wydawanie na oddziały za pomocą dokumentów RW lub MM na podstawie zamówień elektronicznych lub papierowych (współpraca z apteczką oddziałową)

	Apteka
	Ewidencja wydań na podstawie kodów EAN13 i EAN 128:
- możliwość elektronicznego potwierdzenia realizacji zamówienia z oddziału

- wydawanie na zewnątrz

- zwrot do dostawców

- korekta zwrotu do dostawców

- ubytki i straty nadzwyczajne

- korekta wydań środków farmaceutycznych

- definiowanie i kontrola limitów wartościowych leków wydawanych do komórek organizacyjnych

- prezentacja wartości w postaci ułamkowej

	Apteka
	Rezerwacja stanów magazynowych

	Apteka
	Korekta stanów magazynowych:
- korekta stanów magazynowych (ilościowa i jakościowa) na podstawie arkusza spisu z natury z dokładnością do dostawy lub asortymentu

- generowanie arkusza do spisu z natury

- bieżąca korekta jakościowa stanu magazynowego

- system sprawdza, czy występują różnice inwentaryzacyjne. W przypadku braku różnic informuje o tym użytkownika

- odnotowanie wstrzymania lub wycofania leku z obrotu

- kontrola dat ważności oraz możliwość zdejmowania ze stanów magazynowych leków przeterminowanych

	Apteka
	Ewidencja wydań na podstawie kodów EAN13 i EAN 128:

- możliwość elektronicznego potwierdzenia realizacji zamówienia z oddziału

- wydawanie na zewnątrz

- zwrot do dostawców

- korekta zwrotu do dostawców

- ubytki i straty nadzwyczajne

- korekta wydań środków farmaceutycznych

- definiowanie i kontrola limitów wartościowych leków wydawanych do komórek organizacyjnych

- prezentacja wartości w postaci ułamkowej

	Apteka
	Rezerwacja stanów magazynowych

	Apteka
	Korekta stanów magazynowych:

- korekta stanów magazynowych (ilościowa i jakościowa) na podstawie arkusza spisu z natury z dokładnością do dostawy lub asortymentu

- generowanie arkusza do spisu z natury

- bieżąca korekta jakościowa stanu magazynowego

- system sprawdza, czy występują różnice inwentaryzacyjne. W przypadku braku różnic informuje o tym użytkownika

- odnotowanie wstrzymania lub wycofania leku z obrotu

- kontrola dat ważności oraz możliwość zdejmowania ze stanów magazynowych leków przeterminowanych

	Apteka
	System musi umożliwić dopisanie do spisu z natury pozycji, dla których nie odnotowano obrotów w danym magazynie

	Apteka
	Przegląd stanów magazynowych bieżących oraz na wybrany dzień

	Apteka
	System musi umożliwić weryfikację przekroczenia wartości procentowej limitu ustawionego dla magazynu

	Apteka
	Wspieranie obsługi i kontroli zamówień (w tym publicznych):

- przekazywanie listy asortymentowo - wartościowej leków do modułu realizującego funkcjonalność obsługi zamówień i przetargów

- pobieranie zwycięskiej oferty (umowy)

- kontrola realizacji dostaw i poziomu cen w ramach zwycięskiej oferty (umowy)

	Apteka
	Możliwość współpracy z blistrownicą przepakowującą leki w dawki jednostkowe (unit dose)

	Apteka
	Prezentowanie informacji o stanie realizacji zlecenia unit dose

	Apteka
	Obsługa cytostatyków

- realizacja zamówienia na produkcję leku cytostatycznego

	Apteka
	Obsługa żywienia pozajelitowego

	Apteka
	Czynności analityczno-sprawozdawcze

	Apteka
	Raporty i zestawienia:

- na podstawie rozchodów
- na podstawie przychodów

- na podstawie stanów magazynowych

- możliwość wydruku do XLS

- raport realizacji zamówień wewnętrznych

	Apteka
	System musi umożliwiać planowanie realizacji zamówień wewnętrznych

	Apteka
	Możliwość przekazywania wszystkich wydruków do plików w formacie PDF

	Apteka
	Generator raportów (możliwość definiowania własnych zestawień) 

	Apteka
	Wspomaganie decyzji farmakoterapeutycznych:

- przechowywanie informacji o leku

- wstrzymanie, wycofanie decyzją GIF

- odnotowywanie działań niepożądanych
- możliwość definiowania receptariusza szpitalnego

	Apteka
	Integracja z innymi modułami realizującymi funkcjonalność w zakresie:

	Apteka
	Finanse – Księgowość:
- dostępność funkcji wartościowego, syntetycznego zapisu obrotu materiałowego na kontach księgi głównej FK
- możliwość zapisu dokumentów rozchodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteki
- możliwość zapisu dokumentów rozchodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteczki oddziałowej

- możliwość eksportu dokumentów rozchodu wewnętrznego w formacie OSOZ-EDI

- możliwość elastycznego tworzenia wzorców eksportu do FK

- możliwość wykorzystania słowników FK: kontrahentów, rodzajów kosztów, ośrodków powstawania kosztów

	Apteka
	System musi umożliwić rozliczenie dostaw z całego miesiąca jedną fakturą:
- w zakresie udostępnienia indeksu leków i danych o aktualnych cenach leków do określenia normatywów materiałowych świadczeń (w zakresie leków)

	Apteka
	System musi umożliwić domyślne otwarcie nowego okresu rozliczeniowego z pierwszym dniem nowego miesiąca

	Apteka
	Ruch Chorych, Przychodnia:
- w zakresie skorowidza pacjentów

	Apteka
	System musi umożliwiać definiowanie zamienników dla wybranych leków

	Apteka
	W systemie musi być możliwość przypisania leku do grupy odpowiedników / zamienników

	Apteka
	System umożliwia obsługę magazynu depozytów w szczególności:

- konfigurację magazynu depozytów obejmującą możliwość definiowania dokumentu oraz możliwość oraz karty materiału depozytowego

- obsługę dokumentów:

· przyjęcie materiałów w depozyt

· faktura depozytowa

· korekta faktury depozytowej

· rozchód depozytowy na pacjenta
· rozchód depozytowy bez pacjenta 

· korekta rozchodu depozytowego

- zamówienia do dostawcy:

· generowanie zamówienia na podstawie rozchodu depozytowego

· tworzenie zamówienia depozytowego bez wskazania pacjenta

- kontrola realizacji zamówień do dostawców oraz umów przetargowych

- wprowadzanie i edycja numeru pozycji na fakturze depozytowej

- raporty:

· na podstawie przychodów
· na podstawie rozchodów

· raport z produkcji cytostatyków
· możliwość zapisu w formacie xls

- eksport do Systemu Finansowo Księgowego
- możliwość przeglądu historii eksportów do FK
- możliwość przeglądu historii eksportów VAT do FK

- zapewnienie komunikacji w zakresie JPK, w szczególności:
· przygotowanie i wysłanie komunikatu JPK_MAG
· odbiór potwierdzenia odbioru (UPO)

	Apteka
	System musi umożliwiać integrację z szafami lekowymi

	Apteka
	System musi umożliwiać powiązanie magazynu z szafami lekowymi

	Apteka
	System musi umożliwiać przeglądanie decyzji i komunikatów Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego

	Apteka
	Powiadomienie o nowym zamówieniu z Apteczek Oddziałowych


Nie spełnienie jednego lub więcej z wymogów z tabeli spowoduje odrzucenie oferty. 
ja, niżej podpisany ……………............................................................................. działając w imieniu i na rzecz: 

...................................................................................................................................................................

(pełna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy) 

oświadczam, że Wykonawca którego reprezentuję oferuje przedmiot zamówienia zgodny z powyższym opisem. 
    ...................................., dnia 
......................................  
              .................................................









                                            podpis(y)

Załącznik nr 2b
Znak sprawy: WAG–ZAP-17..........-09/18.

Pakiet nr 2.
Zapytanie ofertowe pn.:
zakup licencji do informatycznych systemów szpitalnych objętych gwarancyjnym nadzorem autorskim
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Zamawiający zamawia niewyłączną, nieograniczoną w czasie, odwołalną, licencję na korzystanie z poszczególnych modułów oprogramowania dot. apteczek oddziałowych, zgodnie z tabelą nr 1. wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Tabela nr 1.

	Lp.
	Nazwa Modułu / Funkcjonalności i oznaczenie Oprogramowania Aplikacyjnego
	Liczba jednoczesnych użytkowników / Open
	Wersja bazodanowa
	Termin

udzielenia licencji

	1. 
	Apteczka Oddziałowa
	Bez limitu
	Oracle
	Po podpisaniu umowy


2. Zamawiający będzie mógł korzystać z modułów oprogramowania na które zostanie złożona oferta w lokalizacjach wskazanych w umowie. Korzystanie z modułów oprogramowania, na które zostanie udzielona licencja w więcej, aniżeli wskazane lokalizacje wymagać będzie zapłaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych modułów w kolejnych lokalizacjach. 

3. Lokalizacje na które została udzielona licencja: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA 
w Szczecinie (70-382), ul. Jagiellońska 44, ul. Piotra Skargi 16, ul. Królowej Korony Polskiej 5/6.
4. Oprogramowanie objęte będzie do dnia 30 września 2019 r. gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni rozwój oprogramowania objętego umową, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego.

5. Wykonawca zapewni: 

a) zwielokrotnienie modułów oprogramowania w pamięci komputerów i korzystanie z modułów przez liczbę jednoczesnych użytkowników, określonych dla każdego modułu w tabeli nr 1,

b) instalację na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości jednoczesnych użytkowników, określonych w tabeli nr 1 dla każdego modułu oprogramowania, 

c) sporządzenie 1 kopii zapasowej każdego nośnika oprogramowania.

6. Czas eksploatacji zostaje wskazany jako nieoznaczony. 

7. Dodatkowe licencje:

a) Wykonawca zobowiązany będzie do rozszerzenia, na pisemne zamówienie Zamawiającego, licencji na korzystanie z poszczególnych modułów dla dodatkowej liczby użytkowników jednoczesnych. Nowe licencje zostaną udzielone na warunkach wskazanych w umowie,

b) celem potwierdzenie nabycia nowych licencji Wykonawca wystawi Zamawiającemu certyfikat licencyjny.
8. Postanowienia 

a) Zamawiający nie przewiduje dodatkowych sublicencji,

b) Zamawiający nie przewiduje przeniesienia licencji.

9. Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu zamawianego oprogramowania.
10. Oferowane przez Wykonawcę oprogramowanie winno być kompatybilne (winno współpracować) 
z działającymi (użytkowanymi) już u Zamawiającego systemami informatycznymi w zakresie tzw. części szarej, tj. Infomedica, AMMS.
11. Opis funkcjonalności dostarczanych licencji:
	Obszar
	Funkcjonalność

	Ogólne
	Architektura i interfejs użytkownika

	Ogólne
	System działa w architekturze trójwarstwowej, system ma interfejs graficzny dla wszystkich modułów

	Ogólne
	System pracuje w środowisku graficznym MS Windows na stanowiskach użytkowników (preferowane środowisko MS Windows 7/8/10)

	Ogólne
	System komunikuje się z użytkownikiem w języku polskim. Jest wyposażony w system podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzędziowego i administracyjnego serwera bazy danych dopuszczalna jest częściowa komunikacja w języku angielskim

	Ogólne
	System umożliwia pracę w innych wersjach językowych. Powinna istnieć co najmniej wersja anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól

	Ogólne
	Podczas uruchamiania systemu, użytkownik musi mieć możliwość wybrania wersji językowej

	Ogólne
	Powinna istnieć możliwość przypisania użytkownikowi lub grupie użytkowników domyślnej wersji językowej, tak aby dla tego użytkownika system uruchamiał się we właściwym dla niego języku

	Ogólne
	System musi być w pełni zintegrowany z istniejącym w posiadaniu zamawiającego oprogramowaniem HIS

	Ogólne
	System powinien umożliwiać zapamiętanie zdefiniowanych kryteriów wyszukiwania z dokładnością dla jednostki i użytkownika

	Ogólne
	System musi umożliwić pracę z poziomu najbardziej popularnych przeglądarek, co najmniej MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome i Opera

	Ogólne
	System w części medycznej musi umożliwić pracę na tabletach medycznych  w zakresie aplikacji mobilnej

	Ogólne
	Baza danych

	Ogólne
	Wszystkie moduły systemu działają w oparciu o jeden motor bazy danych

	Ogólne
	System, co najmniej, w zakresie aplikacji RCH, apteki centralnej, apteczki oddziałowej, lecznictwa otwartego i rozliczeń NFZ powinien pracować w oparciu o tę samą bazę danych, przez co należy rozumieć tę samą instancję bazy danych, te same tabele. Niedopuszczalne jest przekazywanie i dublowanie danych w zakresie w/w systemów

	Ogólne
	System zapewnia odporność struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na szybkie odtworzenie ich zawartości i właściwego stanu, jak również posiada łatwość wykonania ich kopii bieżących oraz łatwość odtwarzania z kopii. System jest wyposażony w zabezpieczenia przed nie​autoryzowanym dostępem. Zabezpieczenia funkcjonują na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych)

	Ogólne
	System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane są przechowywane w modelu relacyjnym baz danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych

	Apteka Oddziałowa
	Moduł apteczki musi umożliwić generowanie zamówień do apteki głównej, z uwzględnieniem: 

- wglądu w stany magazynowe Apteki

- kontroli interakcji pomiędzy składnikami leków z zamówienia

	Apteka Oddziałowa 
	System musi umożliwiać obsługę magazynu apteczki oddziałowej w zakresie:
- wydawania środków farmaceutycznych z apteczki oddziałowej, w szczególności:

· wydawanie na oddział /pacjenta (współpraca z aplikacjami medycznymi, np. Ruch Chorych, Przychodnia)
· zwrotu do apteki

· rejestracji ubytków i strat nadzwyczajnych
· korekty wydań środków farmaceutycznych
- korekty stanów magazynowych, w szczególności:

· korekty stanów magazynowych (ilościowej i jakościowej) na podstawie arkusza spisu z natury
· generowanie arkusza do spisu z natury

· bieżąca korekta jakościowa stanu magazynowego

	Apteka Oddziałowa 
	Musi istnieć możliwość definiowania receptariusza oddziałowego

	Apteka Oddziałowa
	System musi umożliwić podpowiadanie ilości leków podczas dodawania ich do zamówienia wewnętrznego

	Apteka Oddziałowa 
	System musi umożliwiać oznaczenie zamówienia wewnętrznego jako pilne

	Apteka Oddziałowa 
	System musi umożliwiać obsługę apteczek pacjentów (leki własne pacjenta)


Nie spełnienie jednego lub więcej z wymogów z tabeli spowoduje odrzucenie oferty. 
ja, niżej podpisany ……………............................................................................. działając w imieniu i na rzecz: 

...................................................................................................................................................................

(pełna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy) 

oświadczam, że Wykonawca którego reprezentuję oferuje przedmiot zamówienia zgodny z powyższym opisem. 
    ...................................., dnia 
......................................  
              .................................................









                                            podpis(y)
[image: image3.jpg]alnopolski [}
Ranking
Szpifali



[image: image4.png]1SO 9001
BUREAU VERITAS

Certification



[image: image5.jpg]FINALISTA
BEZPIECZNY SZPITAL

2007 - 2012



[image: image6.png]




