SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Szczecinie

ul. Jagielloriska 44, 70-382 Szczecin, sekretariat: (0-91) 43-29-500, fax (0-91) 43-29-501

Konto bankowe: BGK 32 1130 1176 0022 2137 2520 0008, NIP 852-21-98-181, REGON 810733454, KRS 0000001757
adres internetowy: www.spzozmsw.szczecin.pl, e-mail: biuro@spzozmsw.szczecin.pl

Szczecin, 30 pazdziernika 2019 .

Znak sprawy: WTG—ZAP-19-.......... -10/19.

Zapytanie ofertowe o wartosci nie przekraczajgcej 30 000,00 euro pn.:
~Administrowanie serwerami oraz dzialajagcymi w Zakladzie systemami informatycznymi, w tym
systemem Infomedica oraz systemem KS-PPS, obstuga serwisowa sprzetu komputerowego,
doradztwo w zakresie prowadzenia inwestycji, nadzoru, bezpieczenstwa i rozwoju systemow IT
SP Z0Z MSWIA w Szczecinie”.

I. Przedmiot zamoéwienia obejmuje administrowanie serwerami oraz dzialajagcymi w Zaktadzie
systemami informatycznymi, w tym systemem Infomedica oraz systemem KS-PPS, obsluga
serwisowa sprzetu komputerowego, doradztwo w zakresie prowadzenia inwestycji, nadzoru,
bezpieczenstwa i rozwoju systeméw IT SP ZOZ MSWiA w Szczecinie.

1. Nie dopuszcza sie skfadania ofert czeSciowych.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na kazdym jego
etapie.

3. Termin zwigzania oferta wynosi: 30 dni od dnia skfadania ofert.

II. Zakres zamowienia i podstawa wykonania:

1. Zakres czynnosci sktadajacych sie na ustuge ma charakter kompleksowy i moze by¢ rozliczany tylko jako
czynno$é jednorodna.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie rozpoczac swiadczenie ustugi od dnia 01.11.2019 r.

3. Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustuge bedaca przedmiotem zamowienia w siedzibie Zamawiajacego,
tj. w nizej okreslonych lokalizacjach:
1) ul. Jagiellonska 44, Szczecin,
2) ul. Krolowej Korony Polskiej 5, 6, Szczecin,
3) ul. Piotra Skargi 16, Szczecin.
Osobom oddelegowanym przez Wykonawce do realizacji umowy zawartej w rezultacie przedmiotowego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego zapewnione zostanie, na potrzeby realizacji ustugi,
pomieszczenie do uzytkowania w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Jagielloniskiej 44 w Szczecinie.

4. Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1) wykonywania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig,

2) przedstawienia Zamawiajacemu, najpdzniej w dniu podpisania umowy, imiennego wykazu pracownikéw
Wykonawcy, rozszerzonego o nr dowodu osobistego pracownika oraz jego nr telefonu kontaktowego,

3) informowania Zamawiajgcego o planowanej kazdej zmianie kadrowej i otrzymania zgody Zamawiajgcego
na zaproponowang zmiang (niewyrazenie zgody przez Zamawiajgcego na zmiane kadrowa musi byc
zawsze uzasadnione przyczynami merytorycznymi), w trakcie realizacji niniejszej umowy, w formie
pisemnej, najpdzniej na trzy dni przed podjeciem pracy przez nowego pracownika, pod rygorem
rozwigzania umowy z winy Wykonawcy,

4) oddelegowania do realizacji ustugi, w godzinach 07:00 — 17:00 co najmniej dwoch osob,
z ktérych kazda winna by¢ w Zaktadzie nie mniej niz 8 godzin dziennie, zgodnie z wykazem pracownikéw
przygotowanym przez Wykonawce, lub po poinformowaniu Zamawiajgcego i uzyskaniu jego zgody,
innych swoich pracownikow,

5) wyznaczenia osoby koordynujacej (kompetentnego nadzorujgcego) do kontaktu z Zamawiajgcym
w przypadku awarii i nagtych wypadkdw przez caly okres obowigzywania umowy,

6) zatrudnienia w swoim przedsiebiorstwie odpowiedniej liczby pracownikéw, ktdra w czasie ich pracy
zagwarantuje prawidtowe realizowanie ustug stanowigcych opis przedmiotu zaméwienia,

7) przestrzegania aktéw normatywnych regulujgcych dziatalnos¢ Zamawiajacego,

8) przestrzegania procedur, zarzadzen i instrukcji wewnetrznych obowigzujacych
u Zamawiajgcego, w tym obowigzujgcych rozwigzarn z zakresu ochrony przeciwpozarowej, przepiséw
sanitarno — epidemiologicznych oraz tych z zakresu BHP,

9) utrzymama pOWIerzonych Wykonawcy urzadzen (w tym blurowych i komputerowych)
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i bezpieczng eksploatacje przy zachowaniu wymagan producentéw oraz ogdlnie obowigzujacych
przepisow i norm,

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nadzoru nad jakoscig i sposobem $wiadczenia ustugi przez

Wykonawce przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego o kazdej porze dnia i nocy w okresie

obowigzywania umowy w zakresie:

1) sposobu uzytkowania udostepnionych Wykonawcy pomieszczeh oraz
komputerowego oraz biurowego,

2) stanu sanitarnego udostepnionych Wykonawcy pomieszczen,

3) zgodnosci wykonywanych zadan z wymogami i zaleceniami,

4) na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca kazdorazowo przedktadaé bedzie Zamawiajgcemu liste oséb
realizujgcych poszczegdine zadania zlecane Wykonawcy do realizacji w okresie obowigzywania umowy.

udostepnionego  sprzetu

. Jezeli w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia, nastapi potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub

oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic Zamawiajagcemu, z zachowaniem szczegdlnej
starannosci, zestawienie wskazujgce najkorzystniejsze ekonomicznie rozwigzanie zaistniatej sytuacji, wraz z
cenami poszczegdlnych podzespotdw, ktdre majg zostac zakupione.

. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i zalecen Zamawiajacego, w

szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna przed wyznaczonym
pracownikiem Zamawiajgcego za caloS¢ czynnosci o charakterze administracyjnym dla infrastruktury
sieciowej i serwerowej podejmowanych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub na odlegtosc
poprzez siec teleinformatyczna, przez caty okres obowigzywania umowy.

. Wykonawca oSwiadcza, ze jest odpowiednio i profesjonalnie przygotowany do realizacji przedmiotu

zamoOwienia oraz posiada wiasciwe kwalifikacje i doswiadczenie, a takze ze dolozy petnej starannosci, aby
zapewnic ciggtos¢ pracy dziatajgcych u Zamawiajgcego systemow informatycznych.

. Czynnosci stanowigce przedmiot zamoéwienia winny by¢é wykonywane przez Wykonawce w sposob

niekolidujacy z podstawowa dziatalnoscig Zamawiajacego (4. dziatalnoscia leczniczg) oraz przy uwzglednieniu
priorytetu dobra pacjentéw. Wszelkie prace wymagajgce zatrzymania systemoéw muszg by¢ uzgodnione z
Zamawiajacym i wykonywane po godzinie 20:00 i do 08:00 dnia nastepnego, po uprzednim zaakceptowaniu
harmonogramu ich wykonywania przez wiasciwego pracownika Zamawiajgcego. W przypadku przedtuzenia
prowadzenia prac, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o tym Zamawiajgcego, przy czym
Zamawiajacy, jezeli poweZmie uzasadnione merytorycznie watpliwosci odnosnie rzetelnosci sposobu
wykonywania pracy przez Wykonawce, moze sie nie zgodzié na dalsze dziatania Wykonawcy i zlecic
dokonczenie zadania osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, co skutkowaé bedzie naliczeniem kar
umownych zgodnie z wiasciwymi zapisami umowy.

III. Przedmiotem zamowienia jest:

1. Administrowanie serwerami:

1) serwery fizyczne. W momencie uruchomienia procedury zapytania ofertowego Zamawiajgcy dysponuje
serwerami fizycznymi wymienionymi w Tabeli nr 1:

Tabela nr 1. Serwery — maszyny fizyczne.

Maszyna fizyczna — rodzaj

System operacyjny

Rola podstawowa

IBM - Blade Center HS23 -

Windows Serwer 2012 Datacenter

Maszyna Klastra 1, kontener maszyn

Serwer rodzaj C wirtualnych

IBM - Blade Center HS23 - - Maszyna Klastra 1, kontener maszyn
Serwer rodzaj C Windows Serwer 2012 Datacenter wirtualnych

IBM - Blade Center HS23 - ; Maszyna Klastra 1, kontener maszyn
Serwer rodzaj C Windows Serwer 2012 Datacenter wirtualnych

IBM - Blade Center HS23 -
Serwer rodzaj B

Windows Serwer 2012 Standard

Maszyna klastra 2, kontener maszyn
wirtualnych: HIS+ERP

IBM - Blade Center HS23 -
Serwer rodzaj B

Windows Serwer 2012 Standard

Maszyna klastra 2, kontener maszyn
wirtualnych: HIS+ERP

IBM - Blade Center HS23 -
Serwer rodzaj A

Windows Serwer 2012 Standard

Zapas

IBM - Blade Center HS23 -
Serwer rodzaj A

Windows Serwer 2012 Standard

Serwer Kopii Zapasowych

IBM - System x3650 M4 —
Serwer rodzaj D

Windows Serwer 2012 Standard

System Axence nVision

2) serwery wirtualne. W momencie uruchomienia procedury zapytania ofertowego Zamawiajgcy dysponuje
serwerami wirtualnymi wymienionymi w Tabeli nr 2.




Tabela nr 2. Serwery — maszyny wirtualne.

System operacyjny Rola podstawowa
Windows Serwer 2008 Enterprise Kontroler Domeny 1
Windows Serwer 2008 Enterprise Ptatnik
Windows Serwer 2008 Enterprise Laboratorium
Windows Serwer 2012 Standard Zapas
Windows Serwer 2003 Enterprise Sharepoint
Windows Serwer 2012 Standard Endobox
Windows Serwer 2012 Standard Program antywirusowy
Windows Serwer 2012 Standard Kategoryzacja
Windows Serwer 2012 Standard Kontroler domeny 2
Windows Serwer 2012 Standard Serwer plikow
Windows Serwer 2012 Standard Zamowienia Wewnetrzne
Windows Serwer 2012 Standard Infomedica ADM
Windows Serwer 2012 Standard Kontroler domeny 3
Windows Serwer 2012 Standard KS PPS

3) administrowanie serwerami obejmowac powinno w szczegdlnosci:
- zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury informatycznej Zamawiajagcego poprzez niezwioczne
usuwanie pojawiajacych sie awarii, zwlaszcza awarii serweréw kluczowych,
- administrowanie maszynami wirtualnymi poprzez tworzenie nowych maszyn dla odrebnych ustug / baz
danych i usuwanie maszyn niewykorzystywanych,
- instalacje najnowszych poprawek i aktualizacji,
- dazenie do zapewnienia jednorodnosci systemow operacyjnych dziatajacych
u Zamawiajacego poprzez stosowanie rozwigzan i Sciezki rozwoju  infrastruktury
w kierunku unowoczeénienia juz istniejgcych w Zaktadzie instalacji (np. rezygnacja ze starszych wersji
systemdéw operacyjnych) przy zapewnieniu ciggtosci ich dziatania,
- naprawe usterek sprzetowych,
- naprawe bteddw systeméw operacyjnych,
- przeprowadzanie przegladow i konserwacji,
- kreowanie planéw rozbudowy Srodowiska serwerowego w oparciu o cykl Zzycia produktow i
przedstawianie tych planéw Zamawiajgcemu.
2. Administrowanie urzgdzeniami sieciowymi oraz infrastrukturg sieciowg:
1) zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego poprzez niezwioczne
usuwanie pojawliajacych sie awarii, zwtaszcza awarii kluczowych urzadzen sieciowych,
2) doradztwo w zakresie rozbudowy sieci lokalnej (LAN),
3) inwentaryzacja sieci i urzadzen sieciowych — sporzadzenie wizualizacji i naniesienie zmian na aktualne
plany,
4) biezaca weryfikacja urzadzen sieciowych Zamawiajgcego, sporzadzanie planéw rozbudowy infrastruktury
sieciowej, wymiana przestarzatych urzadzen sieciowych zgodnie z cyklem zycia produktu,
5) zarzadzanie serwerami DNS, DHCP,
6) zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi: przetgcznikami, routerami, zaporami sieciowymi,
7) przeprowadzanie przegladow i konserwacji,
8) dbanie o zapewnienie nadmiarowosci urzadzen oraz budowe sieci strukturalnej zapewniajacej ciagtos¢
pracy w przypadku awarii jednego z weziow,
9) planowanie dodatkowych punktéw dystrybucyjnych oraz weryfikacja punktéw juz istniejgcych, w
szczegolnosci w przypadku prac budowlanych prowadzonych na terenie Zakfadu,

10) reprezentowanie Zamawiajacego w kontaktach z Wykonawcami realizujgcymi rozbudowe lub konfiguracje
istniejgcych juz w Zaktadzie rozwigzan sieciowych. W momencie uruchomienia procedury przetargowej
Zamawiajacy dysponuje rozwigzaniami takimi jak:

- przelgcznik wiezowy Enterasys B5GI24-24 typu A,
- przelacznik wiezowy Enterasys B5GI24-24 typu B,
- przelgcznik wiezowy Enterasys B5GI24-48P2 typu C,
- przelacznik wiezowy Enterasys B5GI24-24P2 typu A,
- przeftgcznik modularny S4-CHASSIS,
- SonicWall NSA 3600,
- SonicWall NSA220.
3. Administrowanie w pelnym zakresie systemem Infomedica/AMMS firmy ASSECO:
1) zapewnienie biezgcego wsparcia technicznego dla uzytkownikow,




2) sz||<p|<[eqi_e uzytkownikéw z funkcjonalnosci aplikacji, w tym cykliczne szkolenia z nowych funkcjonalnosci
aplikagji,

3) szkolenie nowych uzytkownikéw,

4) instalowanie nowych wersji oprogramowania,

5) diagnozowanie btedéw aplikagji i rozwigzywanie biezgcych problemdw,

6) dostosowywanie oprogramowania poprzez odpowiednie parametryzowanie aplikacji, tworzenie
i modyfikowanie raportéw, sprawozdan, szablondw i stownikdw,

7) pomoc w wykonywaniu prac zwigzanych z przygotowaniem raportéw, czy sprawozdan zgodnie z
potrzebami whasciwych uzytkownikéw,

8) zgtaszanie do producenta btedéw systematycznych aplikacji,

9) zgfaszanie do producenta potrzeb w zakresie modyfikacji aplikacji,

10) generowanie danych z bazy danych, jezeli aplikacja nie ma takiej funkcjonalnosci,
11) monitorowanie terminu waznosci licencji oraz sygnalizowanie Zamawiajgcemu, przynajmniej na 30 dni
przed uplywem daty waznosci licencji, terminu jej wygasniecia.
4. Administrowanie w petnym zakresie systemem KS-PPS firmy KAMSOFT:

1) zapewnienie biezacego wsparcia technicznego dla uzytkownikdw,

2) szkolenie uzytkownikéw z funkcjonalnosci aplikacji, w tym cykliczne szkolenia z nowych funkcjonalnosci
aplikacji,

3) szkolenie nowych uzytkownikéw,

4) instalowanie nowych wersji oprogramowania,

5) wdrazanie nowych rozwigzan wraz z pojawianiem sie nowych wersji aplikacji,

6) diagnozowanie btedow aplikadji i rozwigzywanie biezacych problemow,

7) dostosowywanie oprogramowania poprzez odpowiednie parametryzowanie aplikacji, tworzenie |
modyfikowanie raportow, sprawozdan, szablonéw i stownikéw,

8) pomoc w wykonywaniu prac zwigzanych z przygotowaniem raportow, czy sprawozdan zgodnie z
potrzebami wiasciwych uzytkownikdw,

9) zgtaszanie do producenta bfeddw systematycznych aplikadji,

10) zgtaszanie do producenta potrzeb w zakresie madyfikagji aplikacji,

11) generowanie danych z bazy danych, jezeli aplikacja nie ma takiej funkcjonalnosci,

12) wsparcie przy rozliczaniu umow i Swiadczen z NFZ,

13) tworzenie i modyfikacja wydrukéw dla modutéw Przychodni (wizyty, skierowania, recepty itp.),

14) dostosowywanie parametréw aplikacji do wymagan Zamawiajacego (np. zmiana opcji),

15) monitorowanie terminu waznosci licencji oraz sygnalizowanie Zamawiajgcemu, przynajmniej na 30 dni
przed uptywem daty waznosci licencji, terminu jej wygasniecia.

5. Administrowanie pozostatymi systemami informatycznymi:

1) Ptatnik (producent: ASSECO) — w zakresie instalacji nowych wersji oprogramowania oraz integracji
aplikacji z oprogramowaniem Infomedica,

2) Laboratorium (producent: DPC) — w zakresie biezgcego serwisu oraz zarzadzania kontami uzytkownikow,

3) RTG - Endobox — w zakresie wspbtpracy z producentem oraz zarzadzania kontami uzytkownikow,

4) Medicom (producent: Medinet) — w zakresie wspolpracy z producentem oraz zarzadzania kontami
uzytkownikow,

5) Acronis Backup and Recovery (producent: Acronis) — w zakresie zarzadzania regutami sporzadzania kopii
zapasowych w ramach polityki bezpieczenstwa oraz wymogéw ISO 27001,

6) Axence nVision (producent: Axence) — w zakresie wspétpracy z producentem oraz zarzadzania systemem,

7) wspomaganie rozproszonych lokalnych systeméw medycznych w zakresie zabezpieczenia ich przed
uszkodzeniem oraz zarzgdzania kontami,

8) zarzadzanie kontami uzytkownikdw domeny, uzytkownikdéw lokalnych, uzytkownikow systemow
informatycznych na  podstawie  wytycznych oraz na  podstawie  zdefiniowanych  rdl
w przedsiebiorstwie. Tworzenie nowych uzytkownikéw, modyfikacja uprawnien, archiwizowanie i
usuwanie uzytkownikéw w oparciu o normy ISO 27001. Prowadzenie aktualnej ewidencji uprawnien
uzytkownikow, biezaca weryfikacja w oparciu o listy zatrudnionych i raportowanie,

9) zarzadzanie systemami chronigcymi przed ztosliwym oprogramowaniem,

10) zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury informatycznej Zamawiajacego poprzez niezwioczne
usuwanie pojawiajgcych sie awarii,

11) monitorowanie terminow waznosci licencji na dziatajace u Zamawiajacego oprogramowanie oraz
sygnalizowanie Zamawiajacemu, przynajmniej na 30 dni przed uptywem daty waznosci licencji, termindw
ich wygasniecia.

6. Administrowanie nowo wdrazanymi w Zakiadzie systemami informatycznymi.
7. Obstuga serwisowa pozostatej infrastruktury informatycznej Zaktadu:
1) komputery — stacje robocze, w momencie uruchomienia procedury przetargowej Zamawiajacy dysponuje
200 stacjami roboczymi,



Tabela nr 3. Stacje robocze, a system operacyjny.

System operacyjny Liczba
Windows XP i Vista 17
Windows 7 75
Windows 8 0
Windows 10 105
Linux 0
MacOS 5

2) drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne, w momencie uruchomienia procedury przetargowej Zamawiajacy
dysponuje 101. drukarkami i urzadzeniami wielofunkcyjnymi,

3) do pozostatych urzadzen rozumianych jako sprzet informatyczny naleza: monitory, tablety, PDA, zasilacze
UPS, czytniki kodow paskowych, klawiatury, myszki, drukarki kodow kreskowych,

4) systemy operacyjne i oprogramowanie uzytkowe,

5) w stosunku do sprzetu wymienionego dziale 3 pkt 3.7. ppkt 1) - dziale 3 pkt 3.7. ppkt 3) oraz
oprogramowania (dziat 3 pkt 3.7. ppkt 4) Wykonawca zobowigzany jest do:
- instalacji i konfiguracji sprzetu,
- instalacji i konfiguracji oprogramowania systemowego i uzytkowego,
- zabezpieczenia przed kradziezg zgodnie z politykg bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajacego,
- zabezpieczenia w przypadku kradziezy (szyfrowanie dyskow i inne technologie zabezpieczen),
- biezacej inwentaryzacji sprzetu informatycznego i oprogramowania, zwilaszcza licencji, uzgadniania

audytowanego sprzetu i oprogramowania z wpisami w ksiegach inwentarzowych Zamawiajgcego.

6) weryfikowanie legalnosci zainstalowanego oprogramowania uzytkowego,

7) weryfikowanie zgodnosci  zainstalowanego oprogramowania z liczbg licencji  bedacych
w dyspozycji Zamawiajacego,

8) przeprowadzanie przegladow, konserwacji i napraw,

9) aktualizowanie oprogramowania uzytkowego i systemowego zainstalowanego na sprzecie informatycznym
Zamawiajgcego,

10) reprezentowanie Zamawiajgcego w kontaktach z Wykonawcami uméw na dostawy nowego sprzetu

informatycznego w zakresie realizowania postanowien umownych dot. gwarancji i Swiadczen
pogwarancyjnych,

11) ewidencjonowanie umow dotyczacych sprzetu informatycznego,
12) egzekwowanie realizacji postanowien umownych z zakresu termindw przegladéw konserwacyjnych /

gwarancyjnych, badz innych zalecen dostawcow lub producentéw,

13) ewidencjonowanie urzadzen informatycznych objetych gwarancja,
14) monitorowanie pojemnosci macierzy dyskowych w kontekscie sporzadzania kopii zapasowych, szacowanie

niezbednej pojemnosci macierzy przy uwzglednieniu wskazan z norm ISO 27000, ewentualne
whnioskowanie o rozbudowe ich pojemnosci,

15) zapewnienie ciggtosci dziatania infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego poprzez niezwloczne

usuwanie pojawiajgcych sie awarii,

16) w momencie uruchomienia procedury przetargowej Zamawiajacy dysponuje nastepujacymi

rozwigzaniami:

- QNAP NAS C47325,
- QNAP NAS D363CE,
- IBM DS3512,

- IBM DS3512.

8. Administrowanie serwerami bazy danych rozumianymi jako SZBD: w momencie uruchomienia procedury

przetargowej Zamawiajgcy dysponuje serwerami bazy danych rozumianymi jako SZBD wymienionymi w
Tabeli nr 4.

Tabela nr 4. Gléwne SZBD.

Rodzaj SZBD Rola
Oracle 11g Infomedica ADM
Oracle 11g Kamsoft KSPPS

MS SQL Piatnik

MS SQL Medinet Medicom
Firebird Laboratorium
Firebird Polman RCP
Firebird Endobox
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L Oracle 11g AMMS Ruch Chorych |

1) zapewnienie rozwigzan majacych na celu odtworzenie bazy danych po awarii do momentu wystgpienia
awarii, tj. zapewnienie rozwigzan majgcych na celu tworzenie kopii zapasowych przez 24 godziny,

2) tuning (,dostrajanie”) SZBD w celu przyspieszenia pracy uzytkownikéw koncowych (tworzenie testow i
raportdw z przeprowadzonych testow.

9. Wspomaganie pracy jednostek organizacyjnych Zaktadu w zakresie gospodarki infrastrukturg informatyczna:

1) prowadzenie biezacej ewidencji sprzetu informatycznego:

- komputerdw,

- monitoréw,

- drukarek,

- urzadzen sieciowych,

- urzadzen mobilnych — laptopdw, tabletéw, smartfondw,
- zasilaczy awaryjnych,

- czytnikéw kodow kreskowych,

- urzadzen i kart systemu RCP,

- urzadzen i kart kontroli dostepu,

- licenciji,

- pozostatych aktywdw informatycznych.

2) wydawanie orzeczen technicznych,

3) obrét dokumentami w zakresie przekazania / odbioru sprzetu informatycznego do / z komorki
organizacyjnej oraz do / od osoby odpowiedzialnej w celu:

- wydania nowego sprzetu,

- przekazania do prac serwisowych / konserwacyjnych / realizacji gwarandji / realizacji reklamacji,

- przekazania nowemu pracownikowi / odebrania pracownikowi rozwigzujgcemu umowse,

- zZmiany miejsca uzytkowania,

- przekazywania wszelkich informacji wptywajacych na dane ewidencyjne (Gospodarka Magazynowa,
Srodki Trwate, Wyposazenie) do osob odpowiedzialnych za ich wprowadzenie / odnotowanie,

- biezgcej ewidencji napraw, przegladow i modyfikacji sprzetu zgodnie z procedurami Zamawiajgcego.

4) wspomaganie proceséw udzielania zamdwien publicznych z zakresu spraw o charakterze informatycznym
oraz urzadzen medycznych, ktdre mozna podigczy¢ do infrastruktury informatycznej,

5) wspomaganie proceséw obstugi zewnetrznych serwiséw gwarancyjnych i pogwarancyjnych na
oprogramowanie i sprzet informatyczny,

6) wspomaganie zespotu ds. zaméwien publicznych w zakresie zawierania i aneksowania uméw z zakresu
spraw o charakterze informatycznym,

7) wspomaganie zespotu ds. zamodwien publicznych w zakresie inwestowania w nowy sprzet
i oprogramowanie informatyczne,

8) gromadzenie wszelkich informacji dotyczacych infrastruktury informatycznej w formie aktualizowanych na
biezaco zestawien i raportow dostepnych w kazdej chwili dla Zamawiajacego,

9) wspomaganie pracownikéw Wydzialu Gospodarczego oraz Wydziatu Ksiegowosci w ewidencjonowaniu
sprzetu i oprogramowania, w taki sposéb, aby poszczegdlne elementy maijatku infrastruktury
informatycznej byty zawsze identyfikowalne i wiarygodne,

10) uczestniczenie w procesie wydawania / zdawania / przekazywania sprzgtu w oparciu
o wewnetrzne procedury Zamawiajgcego,

11) uczestniczenie w procedurze likwidacji sprzetu komputerowego od momentu wydania orzeczenia
technicznego do momentu sporzadzenia protokotu zniszczenia sprzetu, a takze uczestniczenie w procesie
utylizacji,

12) pomoc w stworzeniu schematu obiegu dokumentéw na potrzeby elektronicznego obiegu dokumentow,

13) wdrazanie procedur ISO 27001 w porozumieniu z petnomocnikiem ds. ISO oraz wdrazanie innych
procedur dot. systemdw jakosci obowigzujacych u Zamawiajgcego,

14) tworzenie wewnetrznych regulamindw dotyczacych sposobu postepowania z infrastrukturg informatyczng
stosownie do gtdwnych zatozen ISO 27001,

15) tworzenie szczegdtowych procedur informatycznych dotyczacych istotnych parametrow funkcjonowania
infrastruktury informatycznej,

16) wspétpraca z Administratorem Bezpieczenstwa Informatycznego (ABI) oraz Administratorem Danych
Osobowych (ADO),

17) zapewnienie ciaglosci dziatania infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego poprzez niezwloczne
usuwanie pojawiajgcych sie awarii.

10.Doradztwo w zakresie dalszej informatyzacji Zaktadu:

1) sporzadzanie $ciezki rozwoju infrastruktury informatycznej w formie rocznych i wieloletnich plandw
rozwoju znajdujacych odzwierciedlenie w postaci propozycji do plandw zakupowych,

2) aktywne uczestniczenie w tworzeniu, weryfikacji i modyfikacji rocznych planéw zakupowych
w zakresie infrastruktury informatycznej Zaktadu,
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3) sporzadzanie raportow dotyczgcych poziomu realizacji planéw rozwoju infrastruktury informatycznej

Zaktadu,

4) wytyczanie Sciezek integracji systemoéw informatycznych dziatajgcych w Zaktadzie,

5) wskazywanie niezgodnych z obowigzujgcymi standardami rejondw i zakresow infrastruktury
informatycznej dziatajacych w Zaktadzie (przestarzatos¢ technologii, niekompatybilnos¢, brak integracji
itp.),

6) merytoryczne wsparcie wiasciwych stuzb Zamawiajgcego w zakresie tworzenia Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw oraz Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

7) wspomaganie procesu decyzyjnego zwigzanego z wdrazaniem w Zakladzie nowych rozwigzan
informatycznych z zakresu:

- ustug medycznych wzbogacajgcych oferte Zamawiajacego dla potencjalnych pacjentdw,

- nowoczesnych informatycznych rozwigzan medycznych, np. w zakresie telemedycyny,

- oprogramowania administracyjnego utatwiajgcego zarzadzanie procesami Zamawiajgcego,

- wyboru Systemu Zintegrowanego, tj. najpowazniejszej bliskiej inwestycji Zamawiajgcego w obszar
informatyczny,

- wymiany rozwigzan informatycznych aktualnie stosowanych w Zakladzie na rozwigzania bedace
wyborem optymalnym z punktu widzenia przysztych uzytkownikéw wiasciwych systemow
informatycznych wdrazanych w Zakiadzie.

11.Reprezentowanie Zamawiajgcego wobec innych podmiotéw w zakresie spraw informatycznych:

1) reprezentowanie Zamawiajacego w kontaktach z jednostkg nadzorujgcg w zakresie spraw
informatycznych,

2) uczestniczenie w procesach informatyzacji zainicjowanych przez jednostke nadzorujgca,

3) sporzadzanie lub wspomaganie sporzadzania raportéw, sprawozdan i zestawien dla jednostki
nadzorujace;j.

12.Utrzymanie i doskonalenie technik informatycznych, technik bezpieczenistwa IT oraz systemu bezpieczenstwa

teleinformatycznego w oparciu o norme ISO 27001:

1) sprawowanie funkcji administratora systemow teleinformatycznych,

2) wdrozenie, nadzér, doskonalenie rozwigzan teleinformatycznych w zakresie zabezpieczen o ktérych mowa
w normie ISO 27001 w porozumieniu Petnomocnikiem ds. Systemu Bezpieczenstwa Informacii,

3) przeprowadzanie minimum jeden raz w roku kalendarzowym audytu wewnetrznego zabezpieczen IT
ujetych w normie ISO 27001 w  porozumieniu i z  udziatem  Petnomocnika
ds. Systemu Bezpieczenstwa Informacji,

4) nadzorowanie, zabezpieczanie urzadzen mobilnych i telepracy,

5) szkolenie, 2abezpieczenie uzytkownikéw systeméw IT w zakresie bezpieczenstwa IT,

6) identyfikowanie, nadzorowanie aktywow IT,

7) zabezpieczanie przed nieuprawnionym ujawnieniem, modyfikacjg, usunieciem informacji zapisanych na
nosnikach,

8) zapewnienie dostepu uprawnionym uzytkownikom do urzadzen, systeméw IT i zabezpieczanie przed
nieuprawnionym dostepem do systemdw, ustug i aplikacji,

9) monitorowanie, ograniczanie dostepu do informagji i sSrodkéw przetwarzania informacji,

10) zapewnienie skutecznego wykorzystania narzedzi kryptografii do ochrony poufnosci, autentycznosci,
integralnosci informaciji,

11) monitorowanie, nadzor przed nieuprawnionym fizycznym dostepem, szkodom, zakidceniom
w informacjach i Srodkach przetwarzania informacji,

12) zapobieganie uszkodzeniu, kradziezy lub utracie integralnosci aktywdw IT oraz zapobieganie zakiéceniom
w ciggtosci dziatania SP ZOZ MSWIA w Szczecinie,

13) zapewnienie poprawnosci i bezpieczefistwa eksploatacji $rodkéw przetwarzania informacji poprzez
stosowanie wiasciwych zabezpieczen,

14) zapewnienie informacjom i S$rodkom przetwarzania informacji ochrony przed szkodliwym
oprogramowaniem,

15) ochrona przed utrata danych z systemdw, aplikacji, urzadzen IT. Wykonywanie kopii zapasowych
informacji, oprogramowania, obrazow i systeméw (dot. m. in. dokumentacji medycznej =z
przeprowadzonych zabiegéw laparoskopowych). Regularne wykonywanie kopii zapasowych i testowanie
wykonanych kopii zgodnie z ustalong polityka kopii zapasowych,

16) rejestrowanie zdarzen i przekazywanie materiatbw dowodowych z powyzszych zdarzen, w tym
incydentéw bezpieczenstwa IT zarejestrowanych w systemach, ustugach, aplikacjach, urzadzeniach,

17) zarzadzanie i inicjowanie dziatan w kierunku minimalizowania podatnosci technicznych,

18) zarzadzanie bezpieczenstwem sieci, w tym tez bezpieczenstwem przesytanych informacji wewnatrz
organizacji oraz z pomiotami zewnetrznymi,

19) wdrozenie bezpieczenstwa informacji w ramach cyklu zycia systemow IT,

20) zapewnienie ochrony aktywow IT.

13.Pozostate zadania z =zakresu spraw o charakterze informatycznym stawiane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.
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VII.

VIIL.

}

IV.

VI

IX.

Wykaz dokumentdéw lub o$wiadczeri, jakie maija dostarczyé Wykonawcy w celu oceny spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz dokumentéw opisujacych przedmiot zaméwienia.

1. Wypetniony formularz oferty cenowej — w formie Zatacznika nr 1 do Zapytania ofertowego,

2. Dokument dopuszczajgcy Wykonawce do obrotu prawnego — tj. aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z
centralnej ewidendji i informacji o dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert,

3. Wz6r umowy zaparafowany przez Wykonawce — Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Okres obowigzywania umowy.
Okres obowigzywania umowy: od dnia 01.11.2019 r. do dnia 30.11.2019 .

Opis sposobu obliczenia ceny.

Zaoferowana cena powinna by¢ wyrazona w polskiej walucie (PLN). Powinna ona obejmowa¢ wszystkie upusty i
rabaty. Cena powinna obejmowac petny koszt realizacji zamdwienia.

Kryteria i sposdb oceny ofert.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami i ich
wagami:
Kryterium Waga kryterium
1. Cena 100 %

ocena ofert zostanie dokonana w sposdb nastepujacy:

Kryterium 1 — Cena
Ocena w tym kryterium bedzie dokonywana wg nastepujacego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena spoéréd ztozonych ofert

x 100 pkt x 100%
cena zaoferowana w ofercie badanej

Zamawiajgcy ocenia oferty i jako najkorzystniejszg wybierze oferte, ktdra uzyska najkorzystniejszy bilans
punktow.

Warunki ptatnosci:

1. Nie przewiduje sie zaliczkowania na poczet realizacji zamdwienia. Szczegoty dotyczace sposobu ptatnosci
okresla wzor umowy.

2. Termin ptatnosci: do 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury w formie
papierowej.

Miejsce i termin skiadania ofert.

Oferte nalezy zlozyé, w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Biurze Podawczym SP ZOZ MSWIA w Szczecinie
lub, za poSrednictwem poczty e-mail: biuro@spzozmswia.szczecin.pl , w terminie do dnia

;’M }O/ pazdziernika 2019 r., do godz. 14:00. Biuro Podawcze SP ZOZ MSWIA w Szczecinie jest czynne od

[R5

X.

poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00.

Osobg wyznaczong przez Zamawiajgcego do kontaktu z potencjalnymi Wykonawcami zainteresowanymi
podpisaniem umowy na realizacje przedmiotowego zamoéwienia jest: p. Wojciech Smalc — nr tel. 606 329 502.

| f |

Zataczniki do Zapytania ofertowego:

1) Oferta cenowa — Zatgcznik nr 1.
2) Wzér umowy - Zatgcznik nr 2.



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Nr postepowania: 19/2019.

_—

(piecze¢ Wykonawcy)
FORMULARZ OFERTOWY

J8; NIZEY POAPISANY i s s e T e R e L T R S dziatajgc w imieniu i na rzecz: ‘
|

.................................................. (pe’manazwaorazadress:edabyWykonawcy)

BEGON? »onicusimmsssms s imimshs s siste v ias i T

Tl o aT = T 0 T= g (=T o T

Nrtel s 7= ) EMally svvwvnsraisssssivnvsrrinisesssissss

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn.:

~Administrowanie serwerami oraz dziatajgcymi w Zakladzie systemami informatycznymi, w tym
systemem Infomedica oraz systemem KS-PPS, obstuga serwisowa sprzetu komputerowego,
doradztwo w zakresie prowadzenia inwestycji, nadzoru, bezpieczenstwa i rozwoju systemow
IT SP ZOZ MSWiA w Szczecinie”

skladam niniejsza oferte oraz oferuje:
a) wykonanie zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i na warunkach ptatnosci okreslonych w

zapytaniu ofertowym za wynagrodzeniem W WYSOKOSCI: .....c.oooivveimeicieeeiece e z} brutto
(stownie Ziobych Drutto: .isssmssrsimmsmnismimass sy s Y WY cinivissmiimeavives
zt netto (stownie ZotyCh NELEO: oo r v ) I S % VAT
(kwota podatku VAT: ..o ), wraz ze wszystkimi kosztami i opfatami

dodatkowymi niezbednymi do realizacji zamdéwienia,
b) ceng za pierwszg i kazdg nastepng, petng nadliczbowa godzine, przeznaczong na obstuge Zamawiajgcego

w siedzibie Zamawiajgcego W WYSOKOSCI: ........cccvuiiiverinnerevissnnsssssssersesesasassenes zt brutto (stownie ztotych
BYUREO! civmmmsisssssviins musissimnssessmssivm sy oo s s G e e ) 4 1
zt netto (stownie ZIotyCh NEHO: ... neneee e as s e s s ver s nsanets ) F o % VAT
(kwota podatku VAT: . e ), wraz ze wszystkimi kosztami i optatami

dodatkowymi niezbednymi do realizacji zamdwienia,
c) cene za pierwszg i kazdg nastepna, petna nadliczbowg godzine, przeznaczong na obstuge Zamawiajacego

zdalnie: W WYSOKOSTE vy iverosms iy s s s et s ity zt brutto (stownie zlotych brutto:
.................................................................................... ), wiym: e 2E Netto (stownie ztotych
MBIOL iiiniinsiioisinnemmmnriinnnsnesanes sikessnamesanssibnnssas s snmmsnnsmerssnnsatns ) F o, % VAT (kwota podatku VAT:
........................................................ ), wraz ze wszystkimi kosztami i optatami dodatkowymi niezbednymi do

realizacji zamdwienia,

d) ceng, za pierwszg i kazda nastepng, petng nadliczbowg godzine, poswiecong przez Wykonawce na
usunigcie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwdch godzin od momentu wezwania przez
Zamawiajgcego mailem, bad? faxem oraz telefonicznie) od pon. - pt. w godzinach 17:00 - 7:00 w

siedzibie Zamawiajacego W WYSOKOSCI! ......ccccccuriiiieriieininiriiesise s saes b sss s esssas e ssssssss b e ss e e sen e s ses
zt brutto (stownie ZIotyCh DrULEO: .......cooieeiiiiie e e s st ) W
BWIHED s o o it 0 S A Y SRS VSR S R R zt netto (stownie zotych netto:
.................................................................................... ) + .. % VAT (kwota podatku VAT:
........................................................ ), wraz ze wszystkimi kosztami i optatami dodatkowymi niezbednymi do

realizacji zamowienia,

e) ceng, za pierwsza i kazda nastepna, petng nadliczbowa godzing, powiecong przez Wykonawce na
usunigcie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwdch godzin od momentu wezwania przez
Zamawiajgcego mailem, badZ faxem oraz telefonicznie) od pon. - pt. w godzinach 17:00 — 7:00 zdalnie

T o ————————————————————— zt brutto (stownie
motyeh  Brulor s R s s A e SRR K R ), w  tym:
............................ zt netto (stownie zZlotych Netto: ..ol
F o % VAT (kwota podatku VAT ......ocoocceeiiccicneeeeee e se s ), wraz ze wszystkimi kosztami

i optatami dodatkowymi niezbednymi do realizacji zamdéwienia,




f) cene, za pierwsza i kazdg nastepna, petna nadliczbowg godzine, poswiecong przez Wykonawce na usuniecie
awarii w trybie tzw. szybkiej reakgji (ponizej dwdch godzin od momentu wezwania przez Zamawiajgcego
mailem, badz faxem oraz telefonicznie) w dni wolne od pracy, w tym w niedziele i Swieta

w siedzibie Zamawiajatego W WYSOKOSCE: ..ooiuieoeiceecceeee et ese s sneneessessas s sseenssesessnsnssesene zt brutto
(StOWNIE ZIOLYCH DIUIO! <ottt nre st eseeen s eren e ananesneenen Y W B e
zt netto (stownie ZIOtyCh NEHO: ..ottt ) I T % VAT (kwota
podatku VAT, i s s iasinssin Y wraz ze wszystkimi kosztami

i optatami dodatkowymi niezbednymi do realizacji zamdwienia,

g) cene, za pierwszg i kazdg nastepna, petnag nadliczbowa godzine, poswiecong przez Wykonawce na usunigcie
awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwdch godzin od momentu wezwania przez Zamawiajacego
mailem, badz faxem oraz telefonicznie) w dni wolne od pracy, w tym w niedziele i $wieta zdalnie w

) (ol L zt brutto (stownie zlotych brutto:
.............................................................................................. ), WEYM: i 2E NELO (StOwnie ztotych
=110 I, ) + e % VAT (kwota podatku VAT:
........................................................ ), wraz ze wszystkimi kosztamz i optatami dodatkowymi niezbednymi do

realizacji zamdwienia.

1. Oswiadczam, 7e zapoznalem sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosze do niego Zzadnych zastrzezen oraz Ze
zdobytem wszystkie informacje potrzebne do wiasciwego wykonania zamdwienia.

2. Termin realizacji zaméwienia: 1 miesigc od dnia 01.11.2019 .
3. Oswiadczam, ze jestem zwigzany niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

4. Oéwiadczam, Ze zloZzona przeze mnie oferta prowadzi / nie prowadzi (wtasciwe podkresli¢) do powstania obowigzku
podatkowego po stronie Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug.

5. Oswiadczam, ze jesteémy / nie jestedmy* mikroprzedsiebiorstwem, badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem?.

6. Oswiadczamy, Ze cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotowego
zamowienia.

7. Oswiadczamy, Ze zawarty w zapytaniu ofertowym wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy sie, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyzej wymienionych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oferte skladamy na .........cceeueeee kolejno ponumerowanych stronach.

podpis(y)

! Niewtasciwe skreslic. .
2 W rozumieniu zalecenia Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definigji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsigbiorstw
A (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
«\ )



Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego
UMOWA NR 19/2019/INNE

zawarta w dniu 01 listopada 2019 r. w Szczecinie pomiedzy:

I. Samodzielnym Publicznym Zakiadem Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie, z siedzibg przy ul.
Jagiellonskiej 44, 70-382 Szczecin

NIP: 852-21-98-181
REGON: 810733454
KRS: 0000001757

prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego

reprezentowanym przez:

- Pawtla Bakuna — Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Szczecinie,

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajacym” a

TL..  rromnnnnsnsmunnensnnrennsnusmssvssnssninss IVERIRToT AR A FaasRaE AR S e —

KRS: .ccssisnsississsnsnssssnsanians

zwana(ym) w tresci umowy , Wykonawca”,

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego bez zastosowania ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r, poz. 1986) na .: ,Administrowanie
serwerami oraz dziatajacymi w Zakladzie systemami informatycznymi, w tym systemem Infomedica
oraz systemem KS-PPS, obstuga serwisowa sprzetu komputerowego, doradztwo w zakresie
prowadzenia inwestycji, nadzoru, bezpieczenistwa i rozwoju systemow IT SP ZOZ MSWIA
w Szczecinie” z uwagi na to, iz wartos¢ zamowienia nie przekracza rownowartosci 30 000,00 euro.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest administrowanie serwerami oraz dziatajgcymi w Zakladzie systemami
informatycznymi, w tym systemem Infomedica oraz systemem KS-PPS, obstuga serwisowa sprzetu
komputerowego, doradztwo w zakresie prowadzenia inwestycji, nadzoru, bezpieczenstwa i rozwoju
systemoéw IT SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, zgodnie z Rozdziatem II zapytania ofertowego.

2. Przedmiot umowy powinien spetnia¢ wymogi okreslone w ztozonej przez Wykonawce ofercie cenowej,
a takze w opisie przedmiotu zamowienia, na podstawie ktdrych zawierana jest umowa. Dokumenty te
stanowig odpowiednio Rozdziat II zapytania ofertowego oraz zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz s3 jej
integralng czescia.

§2
W celu wykonania niniejszej umowy strony zobowigzuja sie Scisle wspdtpracowac majac na wzgledzie najbardziej
efektywng jej realizacje, przy uwzglednieniu zasad uczciwego obrotu gospodarczego oraz zasad etyki zawodowej,
dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej strony.

§3
1. Zamawiajacy w celu wykonania umowy zapewni Wykonawcy:
1) niezbedne do realizacji umowy warunki techniczne i organizacyjne, a w szczegdlnosci:

a) udostepni Wykonawcy pomieszczenia, w ktdrych beda wykonywane prace bedace przedmiotem
niniejszej umowy,

b) udostepni Wykonawcy odpowiednie stanowiska pracy wyposazone w sprzet komputerowy wraz
z wiasciwym oprogramowaniem w konfiguracji zapewniajacej prawidtowa realizacje umowy,

c) udostgpni Wykonawcy wszelkie informacje i wyjasnienia, w tym hasta dostepowe do urzadzen
i serwerow,

d) udostgpni Wykonawcy pomieszczenia za sprzetem komputerowym, w szczegdlnosci serwerownie
i punkty dystrybucyjne sieci komputerowej,

e) zaznajomi Wykonawce ze strukturg organizacyjng Zaktadu, systemem obiegu dokumentéw oraz
udzieli Wykonawcy wszelkich innych koniecznych do realizacji umowy informacji dotyczacych
dziatalnosci jednostki,
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f)  potwierdzaé bedzie wykonywanie prac przez pracownikéw Wykonawcy.

2) bezposredni dostep do swojej platformy sprzetowo - systemowej za pomoca zdalnej transmisji danych,
taczem szyfrowanym, tzw. bezpiecznym, poprzez sie¢ internet z uzyciem wiasnych urzadzen
i oprogramowania klienckiego,

3) wszelkie materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne i podzespoty potrzebne do realizacji umowy - na
pisemny wniosek Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie upowazni¢ wskazane przez Wykonawce osoby, do przetwarzania danych
osobowych, w zakresie niezbednym do realizagji niniejszej umowy, na podstawie upowaznienia bedacego
zatgcznikiem nr 2 do umowy. Osoby, ktdre zostang upowaznione do przetwarzania danych, sg zobowigzane
do zachowania w tajemnicy tych danych oraz sposobu ich zabezpieczenia.

3. Wykonawca zobowiagzuje sie do:

1) wykonywania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,

2) przedstawienia Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania umowy, imiennego wykazu pracownikéw
Wykonawcy dedykowanych do realizacji przedmiotowego zamdwienia, rozszerzonego o nr dowoddéw
osobistych i nr telefondw kontaktowych tych pracownikdw,

3) informowania Zamawiajgcego o planowanej kazdej zmianie kadrowe] i otrzymania zgody
Zamawiajgcego na zaproponowana zmiane (niewyrazenie zgody przez Zamawiajgcego na zmiang
kadrowa musi by¢ zawsze uzasadnione przyczynami merytorycznymi), w trakcie realizacji niniejszej
umowy, w formie pisemnej, najpdzniej na trzy dni przed podjeciem pracy przez nowego pracownika,
pod rygorem rozwigzania umowy z winy Wykonawcy,

4) oddelegowania do realizacji ustugi, w godzinach 07:00-17:00 co najmniej dwoch 0sob,
z ktdrych kazda winna byé w Zaktadzie nie mniej niz 8 godzin dziennie, zgodnie z wykazem
pracownikow przygotowanym przez Wykonawce lub po poinformowaniu Zamawiajgcego i uzyskaniu
jego zgody, innych swoich pracownikéw,

5) wyznaczenia osoby koordynujacej (kompetentnego nadzorujgcego) do kontakiu z Zamawiajgcym w
przypadku awarii i nagtych wypadkdw przez caty okres obowiazywania umowy,

6) zatrudnienia w swoim przedsiebiorstwie odpowiedniej liczby pracownikéw, ktéra w czasie ich pracy
zagwarantuje prawidtowe realizowanie ustug stanowigcych opis przedmiotu zamdwienia,

7) przestrzegania procedur, zarzadzen i instrukcji wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajacego, w tym
obowigzujacych rozwigzan 2z zakresu ochrony przeciwpozarowej, przepisow sanitarno -
epidemiologicznych oraz tych z zakresu BHP,

8) utrzymywania powierzonych Wykonawcy urzadzen (w tym biurowych i komputerowych) w nalezytym
stanie technicznym zapewniajgcym ich maksymalng sprawnosc, ciagtosc pracy i bezpieczng eksploatacje
przy zachowaniu wymagan producentdéw oraz ogdlnie obowigzujgcych przepiséw i norm.

§4
Podwykonawcy
Czynnosci bedgce przedmiotem zamdwienia bedg wykonywane przez Wykonawce przy udziale / bez
angazowania~ podwykonawcow.

§5
Zasady wykonywania przedmiotu umowy

1. Realizacja ustugi prowadzona bedzie w sposob niekolidujgcy z dziatalnoscig leczniczg Zamawiajgcego, przy
uwzglednieniu priorytetu dobra pacjentéw Zamawiajgcego.

2. Wszelkie prace wymagajace zatrzymania systemow musza by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i wykonywane
po godzinie 20:00 i do 08:00 dnia nastepnego, po uprzednim zaakceptowaniu harmonogramu ich
wykonywania przez wiasciwego pracownika Zamawiajgcego. W przypadku przediuzajgcego sie prowadzenia
prac, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o tym Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy,
jezeli poweZmie uzasadnione merytorycznie watpliwosci w przedmiocie rzetelnosci wykonywanych przez
Wykonawce prac, moze sie nie zgodzi¢ na dalsze dziatania Wykonawcy i zleci¢ dokonczenie zadania osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, co moze skutkowac naliczeniem kar umownych zgodnie z § 13
przedmiotowej umowy.

3. Umowa bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajacego, przy ul. Jagiellonskiej 44 w Szczecinie, lub w sposéb
zdalny.

4, Wykonawca zapewni utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym zapewniajgcym ich maksymalng
sprawnos¢, ciagtoéé pracy, bezpieczng eksploatacje przy zachowaniu wymagan producentéw oraz ogdlnie
obowiazujacych przepisow oraz norm.

5. Strony ustalajg nastepujgce zasady obstugi Zamawiajacego przez Wykonawce:

1) telefoniczne przyjmowanie zgtoszen:
a) w dni robocze w godzinach 07:00 — 17:00 pod numerami telefonédw: numer wew.: 91 43 29 562,
NUMIEFY KOMOTKOWES ...veviveieieesisseseesssessssssssssssessesseseasesesasseessasesbesessesssansasessansssesssasasanssasasssenssesssasasnssssesss

" " niepotrzebne skreslic.
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b) w dni robocze w godzinach 17:00 — 07:00, oraz w soboty, niedzielei swieta, tj. 24 godziny na dobe
pod nUmeren tel. KOIDTKOWEIION .uuomussmassmms x5 5 e s e i o S B T o SN

2) elektroniczne przyjmowanie zgtoszen:

a) w dni robocze w godzinach 07:00 — 17:00 pod adresem e-mail: .........cccccnveiieniininniniiniisen
b) w dni robocze w godzinach 17:00 — 07:00, oraz w soboty, niedziele i swieta, tj. 24 godziny na dobe
pod adreSem EoMAIE v miasuisire s iisvesssvssasess oo s o Vi s« v s e T S T

3) prowadzenie rejestru i ewidencji zgtoszen,

4) w przypadku zgtoszen dokonanych w godzinach od 07:00 — 17:00 Wykonawca przystapi do realizagji
zgtoszenia wptywajgcego na ciggtos¢ pracy systemdw niezwitocznie, a w razie innych zgtoszen nie pozniej
niz w ciggu 2 godzin od ich zgioszenia dokonanego zgodnie z pkt 1 lit. a) lub pkt 2 lit. a),

5) w przypadku zgfoszen dokonanych po godz. 17:00 Wykonawca przystapi do ich realizacji w nastepnym
dniu roboczym, a w przypadku zgtoszen wplywajacych na ciggtos¢ pracy systeméw Wykonawca usunie
awarie w trybie tzw. szybkiej reakcji — ponizej dwoch godzin od zgtoszenia dokonanego zgodnie z pkt 1
lit. b) lub z pkt 2 lit. b), jezeli charakter awarii pozwoli na jej usuniecie ponizej dwdch godzin. W
przypadku awarii, ktére w ocenie Wykonawcy nie mogg zosta¢ usunigte ponizej dwdch godzin,
Wykonawca winien jest w odpowiedni sposob (ij. przedkfadajgc uzasadnione i udokumentowane
argumenty) wykazac¢ takowy charakter awarii Zamawiajgcemu. Przedtuzajace sie prace nad usunigciem
awarii nie moga kolidowa¢ z zabezpieczeniem cigglosci pracy serwerdw oraz ciggtosci pracy
oprogramowania i systeméw informatycznych Zamawiajgcego,

6) Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania zgtoszenia w okresie do trzech godzin od momentu
przystapienia do jego realizacji. W przypadku trudnosci lub braku mozliwosci zrealizowania zlecenia w
ww. okreslonym terminie, Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej o zaistniatych trudnosciach, proponowanych $rodkach zaradczych i mozliwych terminach
realizacji. W takiej sytuacji ostateczny termin realizacji zgloszenia zostanie wyznaczony przez
Zamawiajgcego. Brak ww. powiadomienia skutkowa¢ moze naliczaniem kary umownej o ktdrej mowa
w § 13 ust. 1 umowy.

Zamawiajacy umozliwi, na pisemny wniosek Wykonawcy, zdalny dostep do systemu Infomedica typu: tunel

VPN lub zdalny pulpit.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci naprawy lub rozbudowy elementéw niezbednych

do prawidtowego funkcjonowania systemow informatycznych Zamawiajgcego dotyczacych w szczegdlnosci

sprzetu komputerowego, Wykonawca bedzie przedkladat do akceptacji Zamawiajacemu obiektywne

i rynkowo uzasadnione propozycje rozwigzania problemu.

Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest: p. ..c.cccovvciieiiccenen.

Zamawiajacy oraz jego stuzby majg prawo do kontroli i koordynacji wszelkich dziatan pracownikéw

Wykonawcy w zakresie realizacji prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy w kazdym czasie.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: p. «..occeeeceevnnccineeniecnnens

Osobg wskazang przez Wykonawce na koordynatora (kompetentnego nadzorujgcego), tj. osobg do kontaktu

w dni powszednie oraz w niedziele i Swieta jest: p. ...coceveveeievieeeeeenen.
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Zobowiazania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia na wiasne ryzyko zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie zgodnym z przedmiotem umowy oraz do ubezpieczenia sie na wiasny koszt od odpowiedzialnosci
cywilnej na sume ubezpieczenia min. 1 000 000,00 zt.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi zgodnie z przepisami prawa o militaryzacji SP ZOZ
MSWIA w Szczecinie i przyjmuje do wiadomosci fakt, ze wspotpracuje z Zamawiajacym, ktory podlega
militaryzacji na wypadek ogtoszenia mobilizacji lub stanu wojny Panstwa.
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania i przestrzegania elektronicznego sytemu ewidencji czasu
zabezpieczania Swiadczen przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wedtug zasad przez niego okreslonych,
tj. do uzywania elektronicznych kart i czytnikdw, pod rygorem stwierdzenia nienalezytego wykonywania
umowy upowazniajgcego Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Elektroniczna karta do systemu ewidencji czasu zabezpieczania Swiadczen przekazana zostanie odrebnym
porozumieniem.
Wykonawca zobowigzany jest do powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich przeszkodach
uniemozliwiajacych wykonywanie umowy. Wykonawca nie moze bez uzyskania zgody Zamawiajgcego
przerwaé Swiadczenia ustugi, w szczegdlnosci do przerwy takiej nie uprawnia zwolnienie lekarskie L4.
Wykonawca dla zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustugi moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o zmiane
zatwierdzonego juz grafiku.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z
wykonywaniem przedmiotu umowy.
Wykonawca, na zasadach ryzyka, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udzielanie lub zaniechanie wykonywania
przez siebie swiadczen.
Za szkody w majatku Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiada do petnej wysokosci poniesionej szkody, jezeli
powstata ona z dziatania lub z zaniechania Wykonawcy.
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Zamawiajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez
Wykonawce w zwigzku z udzielaniem lub zaniechaniem udzielania $wiadczen okreslonych niniejsza umowa, a
wyniktych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Odpow1ed2|alnosc za szkody wyrzadzone osobom
trzecim ponosi do petnej wysokosci Wykonawca.

Wykonawca o$wiadcza, ze Swiadczenia wykonywane przez niego na podstawie uméw z innymi podmiotami

nie beda mialy wplywu na ilos¢, jakos¢ i terminowosé $wiadczen bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

Pracownicy Wykonawcy muszg legitymowac sie wysoka wiedzg merytoryczng w zakresie powierzonych im

obowigzkow.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ co najmniej:

1) 1 pracownika z aktualnym certyfikatem firmy ASSECO dla systemu Infomedica/AMMS posiadajacego co
najmniej dwuletnie doswiadczenie w obstudze informatycznej jednostek organizacyjnych stuzby zdrowia
oraz co najmniej dyplom ukonczenia technicznej szkoty sredniej o profilu informatycznym lub policealnych
studiow zawodowych na kierunku technik informatyk,

2) 1 pracownika z aktualnym certyfikatem firmy KAMSOFT dla informatycznych systeméw medycznych firmy
KAMSOFT posiadajacego co najmniej dwuletnie doswiadczenie w obstudze informatycznej jednostek
organizacyjnych stuzby zdrowia oraz co najmniej dyplom ukonczenia technicznej szkoty Sredniej o profilu
informatycznym lub policealnych studiéw zawodowych na kierunku technik informatyk.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania protokotu przekazania

serwerdw, hasta administratora do tych serweréw i systemdw, jakie zostang przyjete przez Wykonawce, w

administrowanie w wyniku realizacji tej umowy.

Wszelkie zmiany organizacyjne w Zakladzie (np. likwidacja lub utworzenie Oddziatu) w okresie

obowigzywania umowy, skutkujace zmiang struktury i ilosci stanowisk, naktadajg na Wykonawce obowigzek

wigczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany zakresu i wersji posiadanych przez Zamawiajgcego licencji w okresie obowigzywania umowy

nakfadajg na Wykonawce obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany

wysokosci wynagrodzenia.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej, ktéra winna by¢ na biezgco

aktualizowana. Dokumentacja eksploatacyjna winna zawiera¢ miedzy innymi: dokumenty przyjecia urzadzen

do eksploatacji oraz dokumenty dotyczace, konserwacji, uszkodzen, napraw, w tym napraw gwarancyjnych.

Wszelkie przypadki wylaczania urzadzen nalezgcych do Zamawiajgcego w celu dokonania planowych

przegladéw nalezy uzgadnia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym z Zamawiajgcym. W przypadku

koniecznosci wylgczenia stanowisk komputerowych, Wykonawca powiadomi o tym fakcie uzytkownika
urzadzenia z co najmniej 30 minutowym wyprzedzeniem, z uwzglednieniem § 5 ust. 2 umowy.

W trakcie wykonywania czynnosci wynikajacych z umowy pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do

noszenia identyfikatorow wydanych przez Zamawiajgcego.

§7
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajgcy we wiasnym zakresie prowadzi eksploatacje wydzielonej dla potrzeb systemu komputerowego
sieci elektrycznej i teleinformatycznej.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy na czas realizacji umowy pomieszczenie centrali telefonicznej.
Zamawiajacy zastrzega, ze dostep do pomieszczenia centrali telefonicznej posiadac bedzie podmiot
odpowiedzialny za administracje centralg telefoniczng. Dostep realizowany bedzie poprzez udostepnianie
klucza z portierni dla oséb posiadajgcych stosowne upowaznienia.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do innych pomieszczen technicznych takich jak serwerownia,
punkty dystrybucyjne i inne, na zasadach przewidzianych w zarzadzeniach wewngtrznych Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie w ciggu dwdch dni od daty zawarcia umowy:
1) przekaza¢ Wykonawcy, na jego wniosek okreslajacy potrzebne informacje, w formie pisemnej, posiadane
dane dotyczace dziatajagcego w  Zakladzie sprzetu  komputerowego,  oprogramowania
i systemow informatycznych,
2) udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji niniejszej umowy serwery i stacje robocze, ktére zostang
przekazane Wykonawcy stosownym protokotem.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy jedng linie telefoniczng z uprawnieniami zewnetrznymi.

§8

Termin realizacji umowy

Umowa zostata zawarta na okres jednego miesigca poczawszy od dnia 01.11.2019 r.

1.

§9
Wynagrodzenie Wykonawcy
Z tytulu wykonywania ustugi stanowigcej przedmiot zamodwienia Wykonawcy przystuguje miesigczne
wynagrodzenie ryczaltowe W WYSOKOSCI: wreesssssssrsssssssnsasssssnsansnsnnsnsnssansens zt brutto (stownie ziotych
BIUEO: wueersussnsrnsnnsnnnnannnnnunniasdivennonnnpnissssnsnsssususunmnne i R S R e EaEE ), ptatne z dotu.

Wykonawcy przystuguje réwniez:
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1) wynagrodzenie za pierwsza i kazdg nastepna, petng nadliczbowg godzing, przeznaczong na obstuge

Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego W KWOCIE: ........cccccecvvrverivseineineeeneene. 24 brutto (stownie

ZEOEYCH BIULEO: .o e s ) platne z dotu,
2) wynagrodzenie za pierwszg i kazdg nastepng, petng nadliczbowg godzing, przeznaczong na obstuge

Zamawiajgcego zdalnie W KWOCIE: .....cccovvvieiicceieeeieccccncneee zt brutto (stownie ztotych brutto:

............................................................................................................................................... ) pfatne z dotu,
3) wynagrodzenie za pierwszg i kazdg nastepna, peing nadliczbowg godzing poswigcong przez Wykonawce

na usuniecie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwodch godzin od momentu wezwania przez

Zamawiajacego mailem, badz faxem oraz telefonicznie) od poniedziatku do pigtku w godzinach 17:00 -

7:00 w siedzibie Zamawiajacego W KWOCIE: .......ccccevmimircnnenicciiniies e zt brutto (stownie ztotych
0] 1) o TP ) ptatne z
dotu,

4) wynagrodzenie za pierwszg i kazdg nastepng, petng nadliczbowa godzine poswiecong przez Wykonawce
na usuniecie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwdch godzin od momentu wezwania przez
Zamawiajacego mailem, badz faxem oraz telefonicznie) od poniedziatku do pigtku w godzinach 17:00 —
7:00 zdalnie w kwocie: .........cccceniiiiiinnias zt brutto (stownie zlotych brutto: .......ccocviiiiiiis ) ptatne z
dotu,

5) wynagrodzenie za pierwszg i kazdg nastepna, petng nadliczbowg godzine poéwiecona przez Wykonawce
na usuniecie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwoch godzin od momentu wezwania przez
Zamawiajacego mailem, badZ faxem oraz telefonicznie) w dni wolne od pracy, w tym w niedziele i Swieta
w siedzibie Zamawiajacego W KWOCIE: ....ccovccereieveeneeenrinnennee zt brutto (stownie ziotych brutto:
........................................................................................................ ) ptatne z dotuy,

6) wynagrodzenie za pierwsza i kazdg nastepna, petng nadliczbowg godzine poswigcong przez Wykonawce
na usuniecie awarii w trybie tzw. szybkiej reakcji (ponizej dwoch godzin od momentu wezwania przez
Zamawiajacego mailem, bad? faxem oraz telefonicznie) w dni wolne od pracy, w tym w niedziele i $wieta
zdalnie W KWOCIE: e zt  brutto (stownie ziotych  brutto:
................................................................................................................................... ) ptatne z dotu.

Koszty przejazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego oraz koszty pracy na miejscu, jak i koszty pracy
zdalnej (w przypadku uruchomienia przez Zamawiajacego bezpiecznego, szyfrowanego tgcza) zawarte sg
w w/w wynagrodzeniu.
Za petna godzine nadliczbowa Zamawiajgcy uzna kazdg dodatkowa, zakonczong godzine, w ilosci 60 minut,
przeznaczong na obstuge Zamawiajgcego poza godzinami 7:00 — 17:00, na wykonanie ktérej Wykonawca
uzyska zlecenie lub pozwolenie, w co najmniej formie mailowej, od Zamawiajgcego lub osoby wyznaczonej
przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie o ktérym mowa w § 9 ust, 1 oraz ust. 2
umowy w terminie do 30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej
faktury VAT w formie papierowej.
Wykonawca do 20. dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc rozliczeniowy, przedstawi
Zamawiajgcemu grafik pracy, z podaniem godzin i danych oséb, ktdre w danym miesigcu rozliczeniowym
beda obstugiwad Zamawiajgcego, celem jego zaakceptowania przez Zamawiajgcego, co bedzie podstawg dla
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Wykonawce. Uzasadniony brak akceptacji grafiku przez Zamawiajgcego
moze skutkowac naliczeniem kar umownych zgodnie z § 13 ust. 3 umowy. Zmiana grafiku zatwierdzonego
juz przez Zamawiajgcego mozliwa jest tylko po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego na takowa
zmiane.

Wykonawca do 5. dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym, przedstawi

Zamawiajgcemu faktycznie zrealizowane grafiki.

Zweryfikowane i zaakceptowane przez Zamawiajgcego grafiki zrealizowane, bedg podstawg do wystawienia

przez Wykonawce faktury.

Podstawg do podijecia reakcji i wystawienia faktury za ustugi o ktdrych mowa w § 9 ust. 2 jest pisemne

powiadomienie Zamawiajgcego o zaistniatej potrzebie oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego na podjecie

dziatan przez Wykonawce.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku opdznien w ptatnosciach Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

§10
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Strony zobowiazujg sie do utrzymywania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji
o przedsiebiorstwie Wykonawcy (w tym informacji o jego klientach) nie ujawnionych w ztozonej przez
Wykonawce ofercie przetargowej, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie s powszechnie znane lub Zamawiajgcy nie uzyskat
uprzednio pisemnej zgody Wykonawcy na ich ujawnienie.




Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu bezwzgledng rekojmie zachowania tajemnicy

zgodnie z ustawg z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania informacji przetwarzanych u Zamawiajgcego, a ponadto:

1) bezwzglednego przestrzegania przepiséw i norm obowigzujacych w zakresie ochrony danych osobowych,
w tym do wspétpracy z Administratorem Bezpieczenstwa Informacji SP ZOZ MSWIA w Szczecinie w celu
zabezpieczenia wszelkich przetwarzanych danych osobowych w systemach informatycznych w sposob
zgodny z rozporzgdzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych RODO) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

2) przestrzegania bezpieczenstwa informacji, zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne oraz ustawq z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia.

Kazdy pracownik Wykonawcy, aby zostaé dopuszczonym do reallzacp umowy, musi wypehnic¢ i podpisaé

zatgeznik nr 2 do umowy, ktory stanowi integralng jej czesc.

Zakaz udostepniania informacji, o ktdrych mowa w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu, nie obejmuje

przypadkdw, w ktérych strony zobowigzane sg do ich udostepnienia na podstawie:

1) bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) decyzji, orzeczen i zarzadzen odpowiednich wiadz, sadow, itp.,

a takie udostepnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolujacym, audytorom, kancelariom

prawnym oraz innym podmiotom w przypadku, gdy udostepnienie danej informacji zmierza do ochrony

interesow jednej ze stron umowy.

§11
Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialnosc stron

Zamawiajacy moze rozwigzac przedmiotowg umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w

przypadku:

1) zawinionej przez Wykonawce zwioki w realizacji obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, jezeli
zwioka ta przekracza 3 dni kalendarzowe,

2) nienalezytej lub nieprawidtowej realizacji umowy.

Wykonawca moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku

zawinionej przez Zamawiajgcego zwioki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przekraczajgcej 30 dni.

W wypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w niniejszym paragrafie Wykonawca zobowigzany

jest do:

1) sporzadzenia, przy udziale Zamawiajgcego, w terminie do siedmiu dni od daty rozwigzania umowy,
szczegétowego protokotu inwentaryzacji systemdéw informatycznych, wedtug stanu na dzien rozwigzania
umowy,

2) zabezpieczenia systemoéw informatycznych Zamawiajgcego w zakresie obustronnie uzgodnionym, na koszt
tej strony umowy, z winy ktdrej umowa zostata rozwigzana.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnoéci za bledy powstale w systemach informatycznych

Zamawiajgcego w okresie realizacji umowy, jezeli zaistniejg one na skutek:

1) wprowadzenia przez Zamawiajgcego btednych danych do systemu,

2) udokumentowanego przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego btednych danych i informaciji.

Wykonawca nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przez pracownikéw Zamawiajgcego

w wyniku obstugiwania przez nich programéw aplikacyjnych niezgodnie z ich instrukcjg obstugi.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien umowy Zamawiajgcy moze jg wypowiedzie¢ w kazdym

czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§12
Kary umowne

W przypadku kazdego opdznienia w realizowaniu zadan, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 oraz w § 6 umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdg godzine opdznienia za
kazdy stwierdzony przypadek. Opdznienie w realizowaniu zadan zostanie stwierdzone notatkg
Zamawiajacego, sporzadzong w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci.
W przypadku opdznienia w przekazaniu dokumentow wymienionych w § 6 ust. 14 umowy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1000,00 zt za kazdy dzier opdznienia.
W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzkéw, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 pkt 2) i 3)
oraz § 9 ust. 6 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% miesiecznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien opdznienia, az do czasu dostarczenia wiasciwych
dokumentdw.
W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego lub przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 9 ust. 1 umowy.
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Kary umowne przystuguja Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt poniesienia szkody. W przypadku poniesienia
przez Zamawiajacego szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy bedzie mdgt dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego.

Niezaleznie od kar umownych za opdznienia, Zamawiajacy w przypadku powstania opdznienia w
wykonywaniu obowigzkdow przez Wykonawce bedzie miat prawo do zlecenia wykonania zastepczego
pozostajgcych w opdznieniu obowigzkéw innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy bez uprzedniej
zgody Wykonawcy i bez uprzedniego poinformowania o tym Wykonawcy. Kara umowna bedzie naliczana od
dnia powstania opdznienia do dnia wykonania obowigzku przez podmiot trzeci. Postanowienia niniejsze nie
zobowigzuja Zamawiajgcego do wdrazania wykonania zastepczego w przypadkach opdznien. Zamawiajgcy
ma petng swobode co do tego, czy wdrozy wykonanie zastepcze, czy tez bedzie oczekiwat na wykonanie
obowigzkow przez Wykonawce - w obu przypadkach naliczajac kary umowne.

§13
Wykonawca bedzie wykonywac przedmiot umowy w nizej wymienionych pomieszczeniach:
1) pomieszczenie centrali telefonicznej znajdujgce sie na terenie obiektu ...........cooccevenne w Szczecinie,

pomieszczenie to bedzie wspotuzytkowane przez firme administrujgca centralami telefonicznymi

Zamawiajgcego,
2) pomieszczenia ..........cc..... , ZNAjdujace SIE NA ......oveevieeviiieicceeeenns PIBLIZE (i
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada prawo uzytkowania i zarzadzania pomieszczeniami, o ktorych mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu.
Przekazanie pomieszczen wraz z wyposazeniem, nastapi przez spisanie przez strony umowy protokotu
zdawczo-odbiorczego, dotgczonego do niniejszej umowy, co nastgpi nie pdzniej niz w drugim dniu
obowigzywania umowy.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do zwrotu pomieszczen udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego po zakonczeniu umowy. Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany jest zwrdcié
pomieszczenia wraz z ich wyposazeniem w stanie niepogorszonym, ponad ich zuzycie wynikajgce z
normalnej eksploatacji.
Wszelkie poczynione przez Wykonawce remonty i trwale adaptacje, dokonane w udostepnionych
pomieszczeniach w okresie obowigzywania umowy, przechodzg z dniem jej zakonczenia nieodptatnie na
wiasnos¢ Zamawiajacego. Zamawiajgcy moze zgdac od Wykonawcy przywrdcenia pomieszczen do stanu
poprzedniego w zakresie adaptacji i zmian, na ktore nie wyrazit zgody na pismie.
Wykonawca zobowigzuje sie korzysta¢ z udostepnionych mu pomieszczern w sposob odpowiadajacy ich
przeznaczeniu, przy przestrzeganiu przepisow prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony mienia oraz w sposéb zgodny z wymogami technicznymi, jakim te pomieszczenia
podlegaja.
Wykonawca nie moze dokonywac zmiany przeznaczenia udostepnionych mu pomieszczen bez zgody
Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze udostepnia¢ osobom trzecim udostepnionych mu przez Zamawiajacego pomieszczen,
bez zgody Zamawiajgcego.

§ 14

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpic za zgodg obu stron wyrazong na piémie, pod rygorem

niewaznosci.

Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku, gdy:

1) dojdzie do zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3
- 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

3) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym,

4) jezeli na zadanie Zamawiajacego konieczne bedzie zapewnienie dodatkowej osoby do realizacji ustugi.
Wysokos¢ wynagrodzenia dodatkowej osoby bedzie taka sama, jak juz zatrudnionych oséb i wynika¢
bedzie ze ztozonej przez Wykonawce oferty przetargowej.

Zmiana umowy, o ktérej mowa w ust. 2, moze dotyczy¢ tylko przysztego wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa

w ust. 2.

Obowigzek wykazania, iz zmiany okresSlone w § 14 ust. 2 umowy majg wptyw na koszt wykonania

zamowienia, spoczywa na Wykonawcy. W przypadku tych zmian Wykonawca moze wystapic do

Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiang swojego wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie dokumenty

potwierdzajgce zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazad, ze zaistniata zmiana ma

bezposredni wptyw na koszty wykonania zaméwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim wplynie ona na wysokoéé
wynagrodzenia.

Za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w § 14 ust. 2 pkt 3) umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy wymaga uprzedniego zlozenia przez Wykonawce dokumentéw okreslajacych:




1) wysokoé¢ dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzonych zmian, o ktérych mowa w § 14 ust. 2
pkt 1) i 2) umowy oraz propozycje zmiany wynagrodzenia umownego,

2) wyja§nienie wplywu zmian okreslonych w § 14 ust. 2 pkt 1) i 2) umowy na koszty wykonywania
Zamowienia.

g§15
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 16
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2) ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
3) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych,
4) rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych RODO),
5) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
2. Ewentualne spory wynikle w zwigzku z realizacja umowy bedg poddane rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
3. Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwaéch dla Zamawiajacego i jednym
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zatgcznik nr 1 - Oferta cenowa,
Zalgcznik nr 2 - Upowainienie do przetwarzania danych osobowych.
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Zatacznik nr 2 do umowy nr 19/2019/INNE

UPOWAZNIENIE

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.
1000), rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz w zwigzku z § 11 umowy nr 19/2019/INNE z dnia 01.11.2019 r. zostaje Pan / Pani:
.......................................... upowazniony do wgladu i przetwarzania danych osobowych pacjentéw oraz
pracownikéw SP ZOZ MSWIA w Szczecinie z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 44 w Szczecinie.

Jednoczesnie informuje, ze zobowigzany jest Pan / Pani do zachowania powyzszych informacji
w tajemnicy. Obowiazek ten istnieje réwniez po wygasnieciu umowy, a w przypadku jego naruszenia bedzie Pan
/ Pani podlegat sankcjom wynikajacym z ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

podpis Dyrektora

podpis upowaznionej osoby







